ST Consultores Inmobiliarios,S.L.. Memoria de Sostenibilidad

Memoria ESG-2027

Incluye contenidos GRI y CoP-Pacto Mundial de la ONU

Global Reporting Initiative
Esta Memoria se ha elaborado de conformidad con los
Estandares GRI, ver indicadores Anexo 1

Pacto Mundial Naciones Unidas
Esta Memoria presenta el Informe de Progreso CoP

nivel Activo, miembro Socio-Signatory, ver Anexo 2

i
{ /
© e = e ] |‘-u-,—, - m——y 1 —

30 de diciembre de 2022

w | -

.!_!."
Consultores

Grupo Sociedad de Tasacion

-




ST Consultores Inmobiliarios,S.L.. Memoria ESG 2022

Politicas.Vision

ST
Consultores

Grupo Sociedad de Tasacion

{11

Pagina 2/114



ST Consultores Inmobiliarios,S.L.. Memoria ESG 2022

A. Politicas. Vision

Al. Relacion de Contenidos
A2. Cumplimiento de la Visidén corporativa. Sumario
A3. Gobernanza en materia de RSC

La estructura de la presente memoria adopta una metodologia propia en cumplimiento de

los distintos compromisos que adopta la sociedad. Como hemos comentado, aludiendo a los
anexos correspondientes, los contenidos se estructuran de maneras diferentes en anexo, ya
fuera en modelo de reporte GRI o UN. Destacamos a continuacion los hitos marcados, que
suponen por tanto el indice de contenidos de la presente memoria:

B. RESPONSABILIDAD CON LA SOCIEDAD

-B1. Compromiso 01. Cumplimiento estricto de las leyes y cooperacion con las
autoridades.

B1-01. Codigo ético.

B1-02. Cddigo de cumplimiento normativo.

B1-03. Sistema de gestion Integral: calidad, medioambiente y seguridad de la informacion.
B1-04. Canal denuncia.

B1-05. Atencion al cliente.

B1-06. Adhesiones

-B2 Compromiso 02. Compromiso, para desarrollar proyectos propios en
colaboracion con el tercer sector.

-B3 Compromiso 03. Compromiso voluntariado internacional.

C. RESPONSABILIDAD CON NUESTROS CLIENTES

-C1. Lealtad con los clientes y compromiso de Atencién al Cliente.

D. RESPONSABILIDAD CON NUESTROS PROVEEDORES
-D1. Compromiso 04. Best Place to Collaborate.
E. RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE
-E1. Compromiso 05. Compromiso oficina sin papel. Reciclamos y sensibilizamos.
-E2. Compromiso 06. Reciclaje de residuos.
-E3 Compromiso 07. Disminucion de uso de plasticos en consumo interno.
-E4. Otras medidas en materia medioambiental.

F. RESPONSABILIDAD CON NUESTROS EMPLEADOS
-F1 Compromiso 08. Teletrabajo.
-F2. Compromiso 09. Mejores practicas en jornadas de trabajo.
-F3. Compromiso 10. STC formacion.
-F4. Compromiso 11. Plan 15%-70%-15%.
-F5. Compromiso 12. Beneficios Sociales.
-F6. Compromiso 13. Duplicar cuantia LGD.
-F7. Compromiso 14. Mejor lugar para trabajar. Empresa B Corp.
-F8. Compromiso 15. Paridad en ¢rganos de Direccidon Media.
-F9. Compromiso 16. Disminuir brecha de género en Alta Direccion.

G. ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO.
-G1. Nuestros principios.
-G2. Grupos de interés.
-G3. Equipo directivo.
-G4. Estrategia de Negocio.
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A2. Cumplimiento de la Vision corporativa. Sumario

Esta Memoria ofrece una vision completa del analisis de la actividad RSC en el
afo 2022, ano en el que las acciones de RSC mantienen la reformulacion
iniciada en el 2020 para adaptarse al nuevo Plan Estratégico de ST Consultores, p onsabiliday

plan 2020-2024, por tanto supera ya su desarrollo medio. \0s clientes

Este plan representa una evolucion de nuestra politica, mucho mas
profesionalizada y activa, respondiendo a la nueva magnitud de la empresa,
renovando sus metas y objetivos.
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Responsabilidad
Social

El plan fija un periodo de cinco afios para implantar todas las medidas Corporativa

analizables con distintos indicadores, en o relativo a las obligaciones que la
sociedad se marcaba para su ecosistema. Este plan se resume en el concepto
de los 16 compromisos STC. Asimismo, recoge todo lo sembrado y establece
un modelo mas profesional de reporting, en funcion de las especificaciones
GRI-g4 e, igualmente, asume los retos marcados como empresa que apoya los
principios del Pacto Mundial.
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Igualmente, no se ha de olvidar que la sociedad pretende que su RSC pueda
ser analizada comparativamente, de ahi que adopte en la informacion modelos
de reporte reconocibles internacionalmente, es por ello que en Anexos se
reporte la informacién segun estandares GRI (anexo 1) y Pacto Mundial de
Naciones Unidas (Anexo ).

Como antecedente e historico de nuestra RSC, indicar que se realizan
memorias de RSC desde el afio 2016. Se puede destacar:

-2016, la entidad se centro en la definicion de su gobierno corporativo, introdujo la
jornada intensiva entre 08:00 y 16:00 h., asi como planificd su cambio de sede.

-2017, la sociedad consolidd todo lo mencionado, se aprobd el Reglamento Interno
de Conducta, se traslado la sede a oficina sita en Pza. de la Independencia, primando
en la reforma criterios de confort espacial, luminico y de eficiencia energética v,
sobre todo, se elabord un plan especifico de campafias y acciones de RSC.

-2018, se implantod un Plan Especifico de estimulo, el Plan 1%+1%, con vocacion de
cumplimiento pleno. Fue un afio de trabajo con distintas organizaciones que tuvieron
en ST Consultores un socio de referencia.

-2019, se siguid avanzando, con un mayor grado de madurez, en la ejecucion del
plan estratégico 2015/2019. Supuso el asentamiento de la cultura y poso de la RSC
como elemento impulsor de la empresa, obteniéndose grandes resultados.

-2020, cambio en el modelo de reporting, profesionalizandolo, aplicacion por primer
afio del seguimiento de los 16 compromisos RSC.

-2021, se mantiene el modelo de reporting, se avanza en la homologacién B Corp.

-2022, continua el modelo de reporting y ademas la sociedad ingresa en el
movimiento B Corp, consiguiendo su homologacion.

A3. Gobernanza en materia de RSC

Afo tras afio se intenta mejorar el sistema de gestidon de la RSC de la empresa y en el 2019 se
cred una comision especifica con reuniones mensuales. Su actividad queda reflejada en el Libro
de Comisiones de la Sociedad, junto a las especificas de RRHH, Marketing, Formacion, SGI y
Tecnologia.

Esta comision ha mantenido sus miembros durante el afio 2022, nutriéndose ademas de la
incorporacion de Juan Rey Hermida, Director del Area de Sistemas de Calidad y Auditoria de ST
Cartera:

-Rafael Cuenca Herreros. Director General. -Casandra Salamanca Flores. Site Leader.
-Mario Vicente Gallardo. Direccién de Negocio. -Paz Lopez Paredes. Responsable PMO.
-Gabriel Galindo Jiménez.Responsable PMO. -Lorena Villoria Casado. Responsable PMO.

-Carolina Fernandez Roibas. Coordinador de Area. -Tiago Da Silva do Santos.Coordinador de Area.

-Maria José Sanchez Turrero. Consultor PMO. -Juan Rey Hermida. Area SGI, Auditoria ST Cartera.
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-B1. Compromiso 01. Cumplimiento estricto de las leyes y cooperacion con

las autoridades.

-B2. Compromiso 02. Compromiso para desarrollar proyectos propios en
colaboracion con el tercer sector.

-B3. Compromiso 03. Compromiso Voluntariado internacional.

B1l. COMPO1. Cumplimiento estricto de las leyes y cooperacion
con las autoridades.

A01 PRINCIPIOS CONSOLIDADOS

Forma parte de la cultura basica de ST Consultores y esta asentado el cumplimiento estricto
de las leyes y cooperacion con las autoridades. En este sentido, aunque no supone una
obligacion por el tamafio de empresa, ST Consultores asume los estandares del Grupo y
audita sus cuentas anuales por medio de la empresa Grant Thornton. Asimismo, todos los
empleados conocen estos principios, existiendo protocolos que aseguran su conocimiento.

B1-01. Cédigo ético.

En el afio 2017, la Sociedad aprobd el Reglamento Interno de Conducta, cuyo propdsito no
fue otro que establecer las normas por las que se rige la actividad de ST CONSULTORES
INMOBILIARIOS, S.L, con el fin de evitar el quebranto de su independencia, el conflicto de
intereses y establecer las politicas de competencia profesional, todas ellas para garantizar la
objetividad y la mejor practica profesional de los trabajos que efectua.

B1-02. Cédigo de cumplimiento normativo

Mantenemos, como se acordd en el Plan Director, nuestro cédigo de cumplimiento
normativo, que persiste, publicado en nuestra web corporativa (revisado periddicamente
por el area juridica de la sociedad). Ademas, en el afio 2022 ST Consultores ha seguido
adaptando su web, plenamente adaptada tanto en materia de RSC como en RGPD.

http://www.stconsultores.com/codigo-de-conducta/

En el aflo 2022 la Comision de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo se ha
reunido en las siguientes fechas: 24 de febrero y 13 de septiembre (Actas n2 18 y 19). En
ambos casos se informo que no se habia producido ningun conflicto de interés, ni situacion
alguna que suponga un riesgo para la Sociedad o algun hecho que implique una actuacion
contraria al ordenamiento juridico por parte de la Sociedad, sus empleados o
colaboradores.

Se actualiza periddicamente el Protocolo de Prevencion de Riesgos Penales y el
documento en el que se recoge el Procedimiento del Canal Denuncia de la sociedad,
introduciendo cambios relativos a la normativa en materia de proteccion de datos y
modificaciones en los articulos del Codigo Penal. Estas modificaciones se han remitido a
los empleados con la hueva redaccion.

Los miembros de la Comision en ambas convocatorias deliberaron respecto del
cumplimiento normativo de la Sociedad y sobre la evaluacion de la misma, que consideraron
satisfactoria.

B1-03. Sistema de gestion Integral: calidad, medioambiente y seguridad
de la informacidn.

STC el 22 de septiembre de 2019 dio un paso importante al certificar su
sistema de gestion con la norma ISO 9.001 con la empresa AENOR tras
superar con éxito las auditorias previas. Tras el valor afiadido que aporto a
STC internamente y la buena aceptacion que tuvo por nuestros
stakeholders, STC con el fin de seguir mejorando su sistema de gestion de
cara a aportar valor a sus distintos stakeholders y a la sociedad en general
se marco el objetivo de certificar su sistema de gestion con las normas ISO
14.001 debido al compromiso adquirido por STC con el medio ambiente
desde sus comienzos y la ISO 27.001 con el fin de desarrollar metodologias

Caodigo de Conducta

COMPO1-Anticorrupcion

Hito alcanzado PE RSC15-19

Se establecio un sistema de control
del cumplimiento estricto de
normas y estandares, disponiendo
de: principios de Plan Director,
Codigo de Cumplimiento
Normativo, Protocolo de
Prevencion de Riesgos Penales,
Canal Denuncia, Reglamento
Interno de Conducta, Cédigo Etico,
Auditoria de cuentas anuales.
Pertenece a IES (International
Ethics Standards). Norma 1SO 9001

Objetivo final PE RSC 2020-2024

Se considera el sistema de
compliance completo, el objetivo
final del periodo es el
mantenimiento de todos los
controles y estandares

KPI anual

Medicion de notificaciones de
reclamacion en el canal de
Atencion al Cliente.

Medicion de notificaciones al mail
Canal Denuncia.

que contribuyan a la mitigacion de los riesgos y a incrementar el nivel de
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seguridad en la informacion que tenemos de nuestros cliente y empleados.

Asi mismo STC, sigue apostando por la sostenibilidad y el medio ambiente y por ello tanto en el
2021 como en el 2022, la Sociedad ha presentado en el Ministerio para la Transicion Ecologica
su Huella de Carbono correspondiente al periodo 2017-2020, obteniendo el sello Calculo de
todos estos afios y el sello Reduzco en el aflo 2019 y 2020.

B1-04. Canal denuncia

Activo desde al afio 2014, para la gestion de cualquier conflicto se pone a disposicion de los
empleados la siguiente direccion de correo: canaldenuncia@stconsultores.com que, para mayor
transparencia, se redirecciona automaticamente a dos personas distintas en este caso:

-Rafael Cuenca Herreros. Director General.
-Maria Rubio, Asesoria Juridica grupo Sociedad de Tasacion.

Desarrollando el protocolo especifico, el 15 de Julio de 2015 se aprobd el PROCEDIMIENTO
CANAL DENUNCIA ST CONSULTORES INMOBILIARIOS, S.L., con los siguientes contenidos:

TO CANAL ST CONSULTORES INMOBILIARIOS, S.L.

PROTOCOLO DE PREVENCION RIESGOS PENALES
ST CONSULTORES INMOBILIARIOS SL

A) DENUNCIA:

Cusiquier persona que considere que se esta cometenda un dello o una infraccin del 1.- INTRODUCCION.

Reglamento Intermo de Conducta o en general de! Codigo de Cumplimiento Normativo
de la Sociedad, podrs comunicar este hecho, a s Comesion Delegada del Consejo de
Gestidn de Riesgos y Cumplimiento Normativo

La denuncla ha de formularse por escrto en la direcodn de comeo
cansdenuncasiconsultares.com bajo gestidn ¢e la Asesoria Juridica de
Sodedad, quien tratars el ssunto con confidencialided

B) ACTUACIONES PRELIMINARES:

El responsable de la Asesoria Juridica, scusard recibo y dard trasiado de o
comunicacén al Presidente de la Comisibn Delegada de! Consejo de Cumplimiento
Normatvo, quien decidird si convocar la Comeidn de mmedaio o esperar & fa
siguiente sesin mensusl

La Comision, en su caso, formard un equipo instructor, al cbeto de investgar
situacdn denunciaca, que estard formado por un miembro del Consejo, un miembro
de ia citada Comisién Delgada y una persona de ‘a Asesoria Juridica que actuard
también como Secretario, sin perquico de nclur, si #si 1 estims conveniente Is
Comisidn, cualquier oira persons que fuese pertinents.

C) PROCEDIMIENTO:
£l equipo instrucior establecerd e plan de b, en funcion de la denuncia ¥

- Valorara la necesdad de adoptar medidas cautelares.

- Recatard cuanta informacdn consdere precisa

- Recactard actas de todas las i Y Qque so colebren, "do
tolal confidencislidad y reserva de su corfenido

- Determinars las pruebas que se deban practicar, establecera el procedimiento para
Su abtencion y practicard las prusbas que se determinen custodiando debidamente las
mismas,

D) RESOLUCION

Una vez finslizada Ia instruccion, ¢ equipo instructor, en un piazo de 10 dias
laborables. redsctara un informe final de condusiones, con las propuestss que estime
oportunas, que serdn presentadas o Comité de Dirsccién de ia Sociedad, y en todo
casc e Conseo de Administracidn

La Socedad, tien 8 través del Comité de Direccitn, 0 en su caso del Consajo,
adoptard las medidas que estime o archivard el

El presente procedimiento se aplicars con independenca de las acciones legales que
5€ puedan interponer ante cualguicr instanca administ-ativa o judicial

Madid, 15 jubo de 2015

La Ley Orgédnica /2015, de 30 de marzo, por la que se modifican sigunos articulos del
Cédigo Penal (Lay Organica 10,1395, de 23 de noviembre), astablace que Ia parsona
Jurldica quedard exenta ce responsablidad si, antes de la comisidn del delilo, ha
adoptaco y ejecutad un modsio de Y Gestion que resulte
adscuado para prevenir delitos de la naturaleza del que fus r.cvnoooa © para reducir de
forma signficativa el riesgo de su comisidn

Cen tal motivo el Censejo de Administracidn de & Socedad con fecha 15 de julo de
2016, na sprobado el presente Protocolo para su unidn, comO un anexo mas, al
Cédigo de Cumplimiento Normativo de la Sociedad, que recoge los principios dticos y
de actiacién como eje central del compromiso con la integridad en todas las
actuacknes de la Sociedad, de sus adminis ¥y

2.- IDENTIFICACION DE LOS DELITOS QUE EN EL AMBITO DE LAS
ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD PUEDEN SER COMETIDOS, Y POR TANTO
DEBEN SER PREVENIDOS.

La Sociedac s¢ dedica, de acuerdo con 5u obicto social 3

“La elaboracidn de estudios e informes, sotre ka visbeidad técnica, juridica,
fiscal, econdmica y empresarial de actvdades y negocos relaconados con bienes
inmusbles, asi como In direccion, supervisién, control y gestion de actividades y
negocios inmabiliarics.

La de yla ién de estudios o informes, incluso
percisies, relacionedos con inmuebles.

La reaizacion de planes, proyecios y
con nmueblos

Todo elo con excepcion de aquedss actividades sujetss a legisiacion
especifica 0 cuyo desempefio esté sometdo a sutorizaciones adminstrativas o @
requsilos especiicos.

Las activicades infegrantes dei objeto social antes relacionadss podran ser
roaizedas por la Socedad total o parciaiments, do modo indirocto, mediante
titularidad ce scdones o participacionss de Scoiedades de objeto social idéntico o
andioge”,

En e jorcicio do tal actividas y en a pueden
delkos, gue ee describen & contnuacién, para conocimisnto y nrmneéo de los
mismos.

Definicitn: Comportamiento que tiene como propdsito atentar contra ' dignidad de
un3 porsona. Comprende tanto of 800S0 Psicoidgico come of sexwal

En la misma fecha, y siendo ambos documentos aprobados por el Consejo de Administracion de
ST Consultores, se aprobo el Protocolo de Prevencion de Riesgos Penales.

La Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifican algunos articulos del Cédigo
Penal (Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre), establece que la persona juridica quedara
exenta de responsabilidad si, antes de la comision del delito, ha adoptado y ejecutado
eficazmente un modelo de organizacion y gestion que resulte adecuado para prevenir delitos de
la naturaleza del que fue cometido o para reducir de forma significativa el riesgo de su comision.

Con tal motivo quedd aprobado este Protocolo para su union, como un anexo mas, al Codigo
de Cumplimiento Normativo de la Sociedad.

Cumpliendo con la obligacion marcada por el Plan Director, se ha establecido un protocolo de
comunicacion ANUAL Y PERIODICO, articulado con varias fases y tareas:

1) Comunicacion por correo electrénico a todos los empleados con acuse de recibo

Se dirigid por primera vez en el mes de diciembre de 2015 correo a los empleados para poner en su
conocimiento la aprobacion por el Consejo de Administracion de ST Consultores de los documentos
de Protocolo de Riesgos Penales y del Procedimiento del Canal Denuncia. En el correo que se
remite se adjuntaron los dos documentos. Con este primer correo se envié adjunto documento de
acuse de recibo que fue devuelto firmado por cada empleado. En dicho documento se confirmaba
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que se habian recibido y se habian leido los documentos enviados. El acuse de
recibo queda archivado en el expediente de cada empleado.

2) Comunicaciones Periddicas

D OBJETIVE:S sostenisLe

De manera periddica y constante, aprovechando los canales habituales de . 3 i G
informacion y comunicacion a los empleados, se ha hecho llegar a través de y _.M/‘. g’ a
pequefias dosis una breve referencia a uno o varios conceptos relativos al

Protocolo de Riesgos Penales en ST Consultores, al Procedimiento del Canal 8 jaimn" 9&_ 103505 IZE_
Denuncia y al Codigo de Cumplimiento Normativo. La finalidad es desplegar e = \
A ° s af | & | G [de]co

implantar la cultura y los principios éticos y de actuacion que defiende la

sociedad a través del Codigo de Cumplimiento Normativo del que son Anexos E E n_ a
ambos documentos. O ! i é;« s
SOSTENIBLE

3) Recordatorio Anual

Anualmente, cada mes de diciembre, se remitird desde el Area de RRHH-Legal
correo electronico recordatorio de los mencionados documentos de manera completa. Asimismo, el
protocolo es entregado y firmado a cualquier nueva incorporacion a la sociedad.

Por tanto, durante el aflo 2022 se ha mantenido el protocolo completo de proteccion al
empleado. En el control realizado a través de las comisiones de seguimiento del codigo
normativo se constata que durante el afio 2022 NO se ha recibido ninguna notificacion al mail
canal denuncia, por tanto, no ha habido necesidad de activar el protocolo.

B1-05. Atencidn al cliente

En el control realizado a través de las comisiones de seguimiento del codigo normativo se
vuelve a constatar que durante el afio 2022 NO se ha recibido ninguna notificacion de
reclamacion en el canal de Atencion al Cliente, por tanto, no ha habido necesidad de activar el
procedimiento de reclamaciones.

B1-06. Adhesiones

-Pacto Mundial

ST Consultores estd adherida a los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
apoyando y suscribiendo los contratos principales de la firma, segun marca su codigo
normativo:

ST Consultores Inmobiliarios SL, conoce los Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, y asume integramente su contenido, por lo tanto esta sensibilizada en
potenciar iniciativas y actuaciones que favorezcan la adecuada conservacion del medio
ambiente y del desarrollo sostenible, aunque la naturaleza propia de su actividad no
resulte especialmente agresiva con el entorno medioambiental.

Desde ST Consultores queremos contribuir al desarrollo sostenible de las sociedades donde
estamos presentes, impactando de manera positiva en el desarrollo de las personas, el
crecimiento econdmico sostenible y el respeto y preservacion del medio ambiente.

En el aflo 2015 la Organizacion para las Naciones Unidas implantd la agenda 2030 en la que se
establecieron 17 objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas que se pretende que, tanto el
sector privado, como los gobiernos y la sociedad civil adopten en sus estrategias y unifiquen
sus esfuerzos mediante alianzas para la consecucion de los mismos.

Por ello, tras nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, hemos adaptado
nuestra estrategia de Responsabilidad Social Corporativa basandonos en los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS). A través de nuestros planes estratégicos de RSC pretendemos
mejorar la sociedad ayudando a diversos colectivos vulnerables para mejorar sus vidas y su
comunidad, de esta forma favoreceremos la integracion social y laboral de personas con
discapacidad o en riesgo de exclusion. En un plano practico, hemos definido cuales son los ODS
prioritarios por los que consideramos que podemos contribuir en mayor medida a través de
nuestro modelo de negocio. Hemos hecho un analisis basado en nuestra actividad y
desemperio, por el cual hemos obtenido cuatro objetivos prioritarios, que hemos alineado con
las estrategias basicas que se marcan para un colaborador activo en la adhesion al Pacto
Mundial en materia de: derechos humanos, principios laborales, medioambiente y
anticorrupcion:

DERECHOS HUMANOS: ODS 3.SALUD Y BIENESTAR.

NOTIFICACIONES AL
CANAL DENUNCIA

RECLAMACIONES
ATENCION AL CLIENTE
ANO 2022
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Establecemos iniciativas para mantener un ambiente que cuiden de la salud y

PRINCIPIOS LABORALES: ODS 5. IGUALDAD DE GENERO.

TRABAJO DECENTE

Monitorizar la igualdad de género y oportunidades en todos los estratos que
confirman la red de gobernanza y produccion de la compafiia.

ANTICORRUPCION ODS 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO.

Y CRECIMIENTO
ECONOWCO

/\/" Promocion de igualdad de oportunidades.

0
(il

Promovemos la insercion laboral a personas con diversidad funcional

MEDIO AMBIENTE ODS 12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES.

12 Vo'

@)

medidas concretas de disminucion de residuos.

En sintesis de todo ello, se presenta la Comunicacion de
Progreso (COP), a nivel Activo, con el fin de cumplir con el
requisito de informacion requerido por la ONU, Anexo 2 de la
presente Memoria.

Principios de Ecuador

Desde el 2018 ST Consultores ha cumplido con los estandares
denominados Principios de Ecuador, trabajando con clientes en
el desarrollo de obras de nueva construccion.

Los Principios de Ecuador son un marco voluntario de gestion
del riesgo de crédito para determinar, evaluar y gestionar los
riesgos ambientales y sociales en las operaciones de
financiacion de proyectos. Por tanto, estos principios son de
franca aplicacion en las operaciones crediticias asociadas a
nuestro servicio de Project Monitoring, siendo este hecho
indicado a nuestros clientes, por

si fuese de aplicacion.

B B g™ INTERNATIONAL
ETHICS
STANDARDS

International Ethics Standards

La firma fue considerada como
Business Supporter dentro de
la asociacion internacional IES
(International Ethics
Standards).

Spainsif

Spainsif es la plataforma de encuentro y referencia en materia
de inversion sostenible y responsable en Espafia, cuya mision
primordial es fomentar la integracion de criterios ambientales,

SUPPORTER

sociales y de buen gobierno en las politicas de inversion

Promovemos en nuestra actividad un consumo cada vez mas responsable, con

.!_!.II ST
Consultores

30 de diciembre de 2022

H.E. Anténio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas

New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que ST CONSULTORES apoya los diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos
Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcién. Mediante esta comunicacion,
expresamos nuestra intencién de apoyar y desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos
comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de
nuestra compaia, asi como en involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de
Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible. ST CONSULTORES comunicard
claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de una Comunicacién sobre el
Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compafiia por implementar los diez principios y apoyar cualquier
plataforma especializada del Pacto Mundial a la que nuestra compafifa pueda unirse posteriormente. Apoyamos la
transparencia y la rendicion de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso de aqui a un afio de
haber ingresado al Pacto Mundial, y anualmente desde esa fecha, tal como lo indica la politica de COP del Pacto Mundial.
Esto incluye:

«  Una declaracion firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto Global y la renovacién
de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios. Esta es independiente de nuestra primera
carta de compromiso para participar en el Pacto Mundial.

«  Una descripcion de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacién de las politicas, procedimientos,
actividades) que la empresa haya tomado (o planee llevar a cabo) para implementar los principios del Pacto
Global en cada una de las cuatro areas teméticas (derechos humanos, esténdares, medio ambiente, lucha
contra la corrupcién).

«  Una medicién de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de rendimiento se

cumplieron, u otras medidas itativas o de los

Atentamente,

Rafael Cuenca Herreros
Director General

*Esta carta debe estar firmada por el/la ejecutivo/a de més alto nivel dentro de la organizacion y entregada completando los datos
requeridos en el formato en linea.

mediante el dialogo con los diferentes grupos sociales, contribuyendo al desarrollo sostenible,
asi como concienciar e impulsar cambios en los procesos de inversion en la comunidad
inversora, las Administraciones Publicas, las empresas y la ciudadania en general. ST Consultores
pertenece a la plataforma desde el ultimo trimestre de 2020, siendo miembro activo en la

participacion en asamblea y organizacion de foros de difusion.

Green Building Council

A través del grupo ST somos miembros de GBC Espafia participando actualmente del Proyecto
Taxonomy como Advisory member; proyecto piloto que es aplicacion practica de la Taxonomia
y que pretende evaluar la elegibilidad del parque edificado europeo, respecto a los dos objetivos
medioambientales ya formulados por la CE (mitigacion y adaptacion al cambio climatico).

B Corp
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Desde 2022 la sociedad consigue ser Empresa B Corp, perteneciendo asi a la Comunidad de
Empresas B Corp con su homologacion en el pasado mes de julio de 2022.

Las Empresas B Corp representan el modelo de empresa sostenible y regenerativa mas
avanzado del mundo. A diferencia de las compafias que solo persiguen fines econdmicos, las B
Corps cumplen con los altos estandares de desempefio social y ambiental, transparencia publica
y responsabilidad legal. Se les exige legalmente que tengan en cuenta en la toma de decisiones
a sus trabajadores, clientes, proveedores, comunidad y el medio ambiente.

|

B2. COMPO2. Desarrollo proyectos propios en colaboracion con el tercer sector.

Siguiendo lo que marcaba el plan Director, el 2022 supone el cuarto afio consecutivo en el que
se ha continuado con el PLAN 1%+1%+campafas no dinerarias, en el afio 2022 pudiendo haber
superado ya la incidencia negativa de la pandemia COVID 19 y la dificultad para establecer
acciones con contacto presencial.

El Plan Estratégico en este punto segquia la medida implantada en el trienio anterior, y la
comision especifica comenzo el afio intentando desarrollar dicho plan. Sus objetivos fueron los
siguientes:

B2. 01 PLAN 1%+1% + Campafiias no dinerarias. OBJETIVO

La Sociedad, en el 2022, considerando que la mejor forma de idear proyectos propios era
proyectar aspiraciones que dieran continuidad afio tras afio, fijo que anualmente como objetivo
aportaria:

- 1% Consultoria social. Destinado a consultoria social sin remunerar. Este ejercicio la
empresa no ha encontrado proyectos que se encuadren dentro de esta iniciativa,
concentrandose la actividad en proyectos de Voluntariado y campafias no dinerarias.

- 1% Voluntariado. Cada afio y ante el crecimiento continuo de la plantilla se determina
superar con diferencia el objetivo del afio anterior, este afio se considerd determinar para
el 2022 un numero mayor de jornadas, y asi contribuir con el objetivo de voluntariado,
buscando la sostenibilidad y viabilidad para la entidad, quedando el objetivo fijado en 182
jornadas.

- Campaiias no dinerarias. E| objetivo se fijé6 en 15 campafias para 2022, objetivo mas
ambicioso que en el 2021.

COMPO02-Plan 1+1+10

Hito alcanzado PE RSC15-19

Se cre6 el plan, basado en
presupuestar y asegurar el retorno
a la sociedad el 1% de nuestro cash
flow, aportar el 1% de las jornadas

Objetivo final PE RSC 2020-2024

Se ha planteado un objetivo
porcentual, por tanto, crece o
decrece con la evolucion de las
ventas y del capital humano, por
tanto el objetivo debe ser
garantizar su cumplimiento,

KPI anual

Dotacion presupuestaria segun
presupuestos.

Ratificado en comision RSC Enero.
Seguimiento mensual, reporting en
memoria de sostenibilidad.
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PLAN 1% + 1% OBJETIVO

1% Consultoria Social 1% Voluntariado Campafias
07 A 70006 58 jornadas - 3-4 camparias
2018 9.000 € 80 jornadas | 4 campafias
2019 4 9.000 € 118 jornadas | 4 campanfas
2020 9.000 € 160 jornadas | 10 campanfas
2021 10.000 € 165 jornadas | 12 campafias
2022 10.000 € 182 jornadas 15 campafias

B2-02 PLAN 1% + 1% + Campaiias no dinerarias. RESULTADOS
-1% Voluntariado + Campaiias

En el presente 2022 se han conseguido superar las acciones previstas, fortaleciéndose una vez
mas nuestras campafias y dando continuidad a acciones que llevan nuestro ADN.

Nuestras acciones se han centrado en mantener las relaciones con las contrapartes y realizar
campafias de ayuda segun las necesidades que nos marcaban. Se han realizado acciones con las
siguientes organizaciones:

COMEDOR SOCIAL FUNDACION LUZ CASANOVA http://www.proyectosluzcasanova.org/somos/presentacion

Nuestro voluntariado en el comedor social que pertenece a la Fundacion Luz Casanova esta
activo durante todo el afio.

La sociedad ha realizado 24 jornadas de voluntariado y 1 campafia de operacion Kg. Este
comedor es promovido por las Apostolicas del Corazéon de Jesus. Se trata de una entidad sin
animo de lucro, que trabaja por el desarrollo personal y la inclusion social de personas en
situacion de desproteccion y exclusion, ayudando a personas sin hogar, mujeres y menores
victimas de violencia de género. La empresa, aparte de la colaboracion personal, aporta
donacion econdmica y en especie para los usuarios de este comedor social.
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FUNDACION RONALD MCDONALD. https://fundacionronald.org).

Es una fundacidon sin animo de lucro que ofrece el
bienestar y apoyo a familias con hijos gravemente
enfermos, que se deben desplazar para recibir tratamiento
meédico. Cuentan con varias casas en Espafia, donde los
nifos y los padres pueden quedarse a vivir un tiempo y
ademas disponen de varias salas familiares dentro de tres
hospitales de Espafia, donde los padres pueden descansar
después de tantas horas dentro del hospital.

Sala Familiar: Son un espacio para las familias Ronald

McDonald, es un programa denominado Family Room, siendo un refugio dentro del Hospital
donde el nifio se encuentra hospitalizado, que permite el paso tanto a los nifios/as en
tratamiento como a sus acompafiantes. Cuando un nifio estd en estado critico, los padres no
quieren abandonar el hospital, y es por eso que necesitan un descanso, relajacion y privacidad
dentro del propio hospital. El Family Room les ofrece un pequefio oasis de calma y normalidad
dentro del tenso ambiente médico, a la vez que estan a pocos pasos de sus hijos. Actualmente
existen tres salas en Espafia:

-Sala Hospital Universitario de la Paz.
-Hospital Infantil Vall d'Hebron.
-Hospital Virgen de la Arrixaca.

La sociedad realiza voluntariado concretamente en la Sala Familiar del Hospital Universitario
de la Paz: alli realizamos acciones de voluntariado elaborando reposteria para endulzar las
tardes a las familias y que pasen un rato diferente.

Casa Ronald Mcdonald: El acceso a la propia casa de Madrid, el
estar realizando voluntariado con los nifios de forma directa no se
ha podido realizar debido a las medidas sanitarias tomadas por a
Fundacion pero la sociedad ha estado muy presente con ellos
haciéndoles entrega de dulces en diferentes ocasiones, palmeras
de chocolate por San Valentin y calendarios de advientos para los
niflos en Navidad.

Ademas, ST Consultores un aflo mas ha querido contribuir con esta
Fundacion en la celebracién del 22 torneo benéfico de Padel. Todo
lo recaudado fue destinado integramente a esta Fundacion.

APACAMA https://apacama.es/

Cada afio en el dia internacional del cancer de mama la Sociedad intenta idear
campafas diferentes con el fin de que todos los empleados puedan participar de
alguna forma en alguna actividad, comprometiéndose asi por la causa, este afio se ha
recaudado fondos con reposteria hecha justo para ese dia por un obrador.

También, debido al éxito del afio anterior por la campafia “Peguemos fuerte contra
el cancer de mama’ de la mano de una empleada que de forma altruista nos cedio
nuevamente el uso de su gimnasio perteneciente a la cadena "Brooklyn Fitboxing."En
esta campafa los empleados disfrutaron de una clase guiada ademas de contribuir en
la recaudacion de fondos.Todos los beneficios de esta campafa fueron ingresados a
esta fundacion.
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Apamaca es la primera Asociacion de Prevencion y Atencion para mujeres afectadas
de cancer de mama sin animo de lucro en la provincia de Toledo. Es un Asociacion
de reciente creacidon que nace de la ilusion de un grupo de mujeres que luchan
contra el cancer de mama, con el fin de que ninguna mujer camine sola y esté
arropada en todo momento.

CRUZ ROJA https://www?2.cruzroja.es/

Es una de las principales organizaciones de voluntariado en Espafia, organizacion
independiente que cuenta con mas de 175.000 voluntarios. Con esta organizacion
hemos procedido a la realizacidon de varias campafias durante todo el afio 2022.

Donacidn de Sangre: Realizando dos campafias en los meses de junio y diciembre.

La donacion de sangre es un acto solidario imprescindible para la vida de miles de
personas. En las distintas campafias donaron 81 compafieros de STC, apoyando a
243 personas ya que con cada donacion se salva la vida de hasta tres enfermos.

Lo hemos conseguido.

Gracias a todas las personas que formaron
parte de la campafia de donacién de sangre
realizada los dfas 16 y 19 de diciembre de 2022
en ST Consultores

bracias de CoRazan

51 personas: 41 donaciones = 123 vic

00! donar Sangre

por donar sangre

Sois un gran ejemplo de generasidad y colaboracion,
Gracias de CoRazén,

Graclas a vuestr solldaridad hemos conseguido
salvar muchas vidas.
Os invitamos a seguir donendo,
podeis hacerio hasta 3 0 4 veces al afo.
Os sspersrmos.
(% | s cruz roja

fypl st
L!l Consultores

de Transtusion

EQUIPO MEDULA:

En este 2022 hemos querido ir mas lejos, integrando la formacion
sobre la Donacion de Médula Osea gracias al “Equipo Médula” del
Centro de Transfusion de la Comunidad de Madrid. El trasplante de
células madre sanguineas es la Unica curacidon para personas con
leucemias, linfomas y otras enfermedades de la sangre.

En ST Consutores nos hemos comprometido sacando lo mejor de
cada uno por esta causa. Tomando este compromiso 4 empleados, 4
nuevas oportunidades en el Registro
Espafiol de Donantes de Médula
Osea (REDMO) para que alguien

tenga una oportuna para vivir. B \i«/‘ﬂ -lll\\‘

NADIE SOLO: ——

—
o

Nadie solo desarrolla programas y
proyectos de voluntariado contra la
soledad no deseada mediante
acompafiamiento a personas solas o
vulnerables.

020

ot

O s trns ool
5T Canstoves

. E ?msullones

Durante el aflo 2022, St Consultores

ha desarrollado un programa de e =8
preparacion laboral, realizando
preparacion para entrevistas de
empleo a perfiles con dificultad de m
acceso al mercado laboral. RS

Jowres 37 v jumio
e s 30) 0 juvo

16008 1600 %

Gracias de CoRazon

s dennste do miduln deea it

, .

ans anelifice vim neces

L0 hemos conseguido.

parte de

Graclasa
o lo de 2022 en ST CONSULTORES.

gl lizada los dias 10y 14 de)

Se presentaron 46 personas, de las cuales 40 pudieron
donar sangre. Estas donaciones ayudaran a mejorar la vida
de 120 pacientes, ya que cada donacién de sangre salva 3
vidas.

Sols un gran ejemplo de generosidad y colaboracién.

I !!l ST
Consultares

“'ﬂ ggem'rl'bransfusién + Cruz Roja
| ! ! | ST
Consultores
i
f
K“

18 NOVIEMBRE: SESION FORMATIVA

16 Y 19 DICIEMBRE: UNETE AL EQUIPO MEDULA
$| DONAS SANGRE PIDE LA PEGATINA MEDULA

HORARIO: 11:00 A 13:00 H
SALA:
utopicus

0o 18 y 40 akes pesas mae de S0 by y entée

dod de vitar vn sywass y rellence vr documents do
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ASOCIACION ENTORNO MEAQUES RETAMARES:

Es una asociacion sin animo de lucro que promueve la reforestacion y restauracion del
entorno Meaques-Retamares con el fin de recuperar el bosque autoctono, incrementar
los valores naturales y mejorar la condicion ambiental del corredor ecologico del
suroeste de Madrid, situado entre el barrio madrilefio de Campamento y el municipio de
Pozuelo de Alarcon, concretamente entre la Casa de Campo y los bosques de El Pardo,
en confluencia con la Cafiada Real.

Desde el inicio de sus actividades en 2013 han promovido actividades de anillamiento de
animales, recogida y limpieza del entorno, y repoblacion, llegando a plantar y sembrar
mas de 10.000 especies autdctonas.

Desde el 2021 colaboramos con esta asociacion organizando dos tipos de jornadas de
voluntariado corporativo, una de ellas colaborando en la reforestacion plantando
bellotas de alcornoques y encinas y la otra actividad participando en la colocacion cajas
nido para paridos y paséridos, siguiendo las instrucciones de Daniel Senda de la
asociacion Medioambiente y Senderismo junto con la fundacion de Entorno Meaques
Retamares.

Estas jornadas quedaron implementadas como acciones de continuidad afo tras afio,
promoviendo en los empleados y sus familiares mejorar la conservacion de la
naturaleza, alentando la educacion ambiental y animando a la participacion de todos en
la construccion de un futuro verde y mejor.
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CENTRO OCUPACIONAL MOLINO DE ALDABA: https://www.aldaba.ong

Fundacion Aldaba es una entidad privada y sin animo de lucro, que desde 1999 tiene
un unico objetivo: generar nuevos servicios que redunden en el desarrollo del
sistema de los servicios sociales y en el bienestar de los ciudadanos mas
desprotegidos.

De nuevo, en el 2022 visitamos en Alcala de Henares el "Molino de Aldaba”. Para esta
accion de voluntariado contamos con mas de la mitad de la plantilla convirtiéndose
asi esta accion en una de las mas importantes dentro de nuestra RSC. All,
fomentamos a los empleados la importancia de realizar esta labor, se realizan tareas
de voluntariado junto con los usuarios, trabajar el campo, limpieza, cocina.

Se efectuaron donaciones econdmicas como en aflos anteriores.

FUNDACION PRODIS https://fundacionprodis.org/

Prodis, es una Fundacion que mejora la calidad de vida de las personas con discapacidad
intelectual y sus familias, apoyando y promoviendo su plena inclusion en una sociedad justa y
solidaria. Otro aflo mas continuamos con esta bonita accion que ya se ha convertido en
tradicién de navidad de ST Consultores, en este caso, los protagonistas son los mas pequefios
de nuestro equipo humano.

Con el concurso “Dibujo de Navidad” colaboramos con esta fundacidon comprandoles los
premios que recibirdn todos los participantes.

Por segundo aflo consecutivo, ST Consultores ha realizado este mismo concurso de dibujo de
navidad entre los empleados, fomentando la creatividad de todos ellos.

La felicitacion ganadora es elegida como felicitacion navidefia de la sociedad en 2022.
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AYUDA EN RED: http://www.ayudaenred.es

Desde 2017, ST Consultores colabora todas las navidades con la
Asociacion Ayuda en red, que realiza labores de ayuda a las instituciones
que trabajan con los colectivos de maxima vulnerabilidad dando apoyo
material, formativo, asesoramiento y atencion a todas las personas que se
encuentren en un mayor grado de exclusion en nuestra sociedad.

Participamos por quinta vez con la Campafia “Reyes Solidarios”, con el
objetivo de que los nifios de la Cafiada Real (nifios en riesgo de exclusion
social, con pocos recursos, que viven en infraviviendas), puedan tener un
regalo de Reyes al igual que el resto de niflos, satisfaciendo estos regalos
los compafieros de todo el grupo Sociedad de Tasacion, segun las cartas
individualizadas de los nifios.

POLICIA AMIGO: http://policiaamigo.com/

ST Consultores Inmobiliarios,S.L.. Memoria ESG 2022

Policia Amigo es una asociacion sin animo de lucro comprometida con la infancia y, en

general, con aquellos seres humanos que padecen situaciones de pobreza, desigualdad
y exclusion social.Realizando voluntariado en Africa y colaborando con numerosas

personas e instituciones como orfanatos, escuelas y hospitales.

La unica finalidad es la accidon humanitaria a personas, familias o colectivos mas
necesitados, con especial atencion a la infancia, contribuyendo a la mejora de sus
condiciones de vida, materiales, sanitarias, higiénicas, etc. Del mismo modo, estd
fundacion estd comprometida con la sensibilizacion y la concienciacion de la ciudadania
respecto a las situaciones de pobreza, desigualdad y exclusion social existentes tanto en

nuestro propio pais como en el resto del mundo.

En octubre de 2022 repetimos campafia debido a la necesidad de material escolar tras los dos
afios de paron por la imposibilidad de acceder a este continente debido a las medidas sanitarias.

Gracias a Policia Amigo se han podido hacer entrega de mochilas en Mauritania en la que

hemos participado con mucha ilusion.
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Con todo ello, se han analizado las siguientes campafias y jornadas de voluntariado:

Enero

Febrero
Febrero

Febrero

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo
Marzo
Abril
Abril

Mayo

Mayo
Mayo
Mayo
Junio
Junio

Junio

Junio
Junio
Junio
Junio

Junio

Junio
Junio
Junio
Julio
Julio
Julio
Julio

Julio

Campaiia / Jornada Voluntariado

Envios entre STy STC

Plantar arboles , aire libre
Entrega de dulces para los nifios en la casa

Reunidn Preparatoria con la fundacion para posibles
colabororaciones

Entrevista mujeres de STC

Retos del Liderazgo Femenino para un Futuro
Sostenible.

Comedor Social. Servir comida

Campafia Concienciacion Sindrome de Down a los
empleados

Comedor Social. Servir comida
Comedor Social. Servir comida
Comedor Social. Servir comida
Campafia concienciacion dia de Salud

Alumno que vive la experiencia de como se vive en una
empresa

Comedor Social. Servir comida

Comedor Social. Servir comida

Voluntariado entorno natural, fabricacion cajas nido
Comedor Social. Servir comida

Torneo de Padel

Jornada Medioambiente, impacto social y buen
gobierno: el papel de la pyme. A continuacion, puede
encontrar la informacion acerca de este seminario
Donacion de Sangre

Donacion de Sangre

Encuentro empresas 2022

Comedor Social. Servir comida

Sesiones de Fisioterapia financiandas una parte a los
: empleados

i Comedor Social. Servir comida

Actividad en el Molino

Comedor Social. Servir comida

Comedor Social. Servir comida

Comedor Social. Servir comida

Mentoring for a job

ONG

Koiki — Reparto sostenible e
inclusion social

Entorno Meaques Retamares
Fundacion Ronald Mcdonald

Asociacion de Apoyo al Pueblo
Sirio

Fundacion Juan XXIII. Roncalli

Pacto de las Naciones Unidas

Fundacion Luz Casanova

Down Madrid

Fundacion Luz Casanova
Fundacion Luz Casanova
Fundacion Luz Casanova
Miriam Torrecillas

42 + empresa

Fundacion Luz Casanova
Fundacion Luz Casanova
Entorno Meaques Retamares
Fundacion Luz Casanova
Fundacion Ronald Mcdonald

Pacto de las Naciones Unidas

Cruz Roja
Cruz Roja
Fundacion Recover

Fundacion Luz Casanova

Fundacion Luz Casanova

Fundacion Molino de Aldaba

Fundacion Luz Casanova

Fundacion Luz Casanova

Fundacion Luz Casanova

Nadie Solo
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Julio
Septiembre

Septiembre

Septiembre

Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Diciembre
Diciembre
Diciembre
Diciembre
Diciembre
Diciembre
Diciembre

Diciembre

Diciembre
Diciembre
Diciembre

Diciembre

Comedor Social. Servir comida
Certamen Fotografia Photo Summer 2022

: Campania concienciacion de como reciclar un mundo
: sostenible

B Together - Encuentro mensual Comunidad B Corp
: Espafia

Comedor Social. Servir comida

Comedor Social. Servir comida

Comedor Social. Servir comida

Voluntariado Familar en Hospital de la Paz
Campafia concienciacion cancer de mama.
Boxeo, pega fuerte al cancer

Recolecta de material escolar, mochilas.
Comedor Social. Servir comida

Operacion Kg de comida para el comedor Social
Comedor Social. Servir comida

Comedor Social. Servir comida

Formacioén sobre como y quien puede donar médula
Torneo de Padel

Voluntariado Familar en Hospital de la Paz
Comedor Social. Servir comida

Reunion entre varias fundaciones

Comedor Social. Servir comida

Entrega de Calendario de adviento nifios casa
Comedor Social. Servir comida

Donacion de Sangre

Donacion de Sangre

Campafia Dibujo de navidad entre los empleados

Operacion kg dulces navidefios

Comedor Social. Servir comida
Mercadillo Solidario
Campafia Dibujo de naviad entre los mas pequefios

Entrega de Juguetes Reyes Magos
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Fundacion Luz Casanova
Fundacion Molino de Aldaba

Filantropico

B-Corp

Fundacion Luz Casanova
Fundacion Luz Casanova
Fundacion Luz Casanova
Fundacion Ronald Mcdonald
Fundacion Apacama
Fundacion Apacama

Policia Amigo

Fundacion Luz Casanova
Fundacion Luz Casanova
Fundacion Luz Casanova
Fundacion Luz Casanova
Equipo Médula. Com. Madrid
Fundacion Recover
Fundacion Ronald Mcdonald
Fundacion Luz Casanova
Fundacion Hazlo Posible
Fundacion Luz Casanova
Fundacion Ronald Mcdonald
Fundacion Luz Casanova
Cruz Roja

Cruz Roja

Prodis

Restaurante Municipal Social de
Mostoles

Fundacion Luz Casanova
Fundacion Recover

Prodis

Ayuda en Red
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Estas 21 campafias han supuesto donaciones por un importe de 9.826,00 €, asi como 222
jornadas de voluntariado. En el siguiente cuadro se puede apreciar la evolucion del
Compromiso:

PLAN 1% + 1%

1% Consultoria

Social 1% Voluntariado Campaiias
| OBJETIVO2017 |  7000€ 56jornadas 3-4 Campaias
2017 REAL I 4553 € 21 jornadas 1 campafia
2017 % 65 % 37.5% 25%
“oBJETIVO2018 | 9000€ 80jornadas  4campafias
2018 REAL 4835 € 97 jornadas 2 campafias
2018 % | 54 % 121% 50 %
OBJETIVO2019 |  9000€  118jomadas  4campafias
2019 REAL 5456 € 131 jornadas 9 campanfias
2019 % | 60,62 % 111,01 % | 225 %
OBJETIVO2020 . 9000€  160jomadas 10 camparias
2020 REAL 2.787 € 27 jornadas 14 campanas
2020 % 30,97 % 16,87 % | 140 %
OBJETIVO2021 . 9000€  165jornadas 12 campanias
2021 REAL ------- 703503€ -------- 146 jornadas 15 campafias
2021 % 78,17 % | 88,48 % | 125,00 % |
TOBJETIVO 2022 10000€  182jomadas 15 camparias
2022 REAL 9.826,00 € 212 jornadas 21 campafias
2022 %

98,26 % 116,48 % 140,00 %

La aportacion monetaria a proyectos sociales ha
sido de un 98% del presupuesto asignado a RSC
de ST Consultores.

Otro afilo mas, tras esfuerzo se ha superado el
objetivo marcado tanto en jornadas como en
campafias. Se avanza en el objetivo de una
manera periddica, cifrandolo en un 60%.

Compromiso STC
Plan 1+1+10

El objetivo de trabajo de 2023 es el siguiente:

-1% Consultoria Social: 10.000 €.
-1% Voluntariado: 180 jornadas.
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B3. COMPO03. Compromiso Voluntariado internacional.

Se trata de uno de los objetivos mas complicados de sustentar, ya que la empresa debe ser
capaz de generar proyectos que cumplan distintas caracteristicas: ser internacionales, que
sean sinérgicos con nuestra actividad y que coincidan temporalmente con el interés individual
de voluntarios de nuestra plantilla.

El 2021 supuso un hito cumplido ya que fue el afio que se culmind finalmente la realizacion
de voluntariado internacional.

Durante el aflo 2022 se ha mantenido el contacto con nuestras dos organizaciones
internacionales, pero finalmente este afio la sociedad no pudo realizar acciones
internacionales, por falta de proyecto que encajase a nuestras necesidades actuales. Por este
motivo al sociedad en sus planes para el 2023 readapta el objetivo intentando impactar a
escala nacional, en acciones sobre la Espafia vaciada.

Fundacion Geoda, http://www.acciongeoda.org/index.php/es/

Es una organizacion no-gubernamental apolitica, aconfesional y sin animo de lucro. Luchan
por la defensa de los derechos humanos, tratando de que los habitantes del valle de Tessaout
(en el Alto Atlas de Marruecos) tengan una vida digna.

Para ello, Fundacion Geoda dispone de un programa integral de Cooperacion, centrandose en
las areas consideradas de mayor relevancia:

-Area de Infraestructuras y Proyecto del Agua, consistente en dotar de agua a las
poblaciones mediante la creacion de pozos y aljibes, para que los propios habitantes
sean quienes las gestionen.

-Proyecto de Educacion, con la realizacion de casas comunales, centrado en la
educacion de nifios de 3 a 6 afios, asi como alfabetizacion de adultos.

-Proyecto de Sanidad, mediante unidades moviles, “caravanas de voluntarios”, que dan
servicio asistencial en diferentes poblados.

-Viajes y trekkings solidarios por la zona cuyos beneficios revierten integramente en la
poblacion local.

En septiembre de 2021, empleados de ST Consultores y de ST Cartera visitaron el terreno para
estudiar la manera de poder colaborar con esta fundacion, con el fin de generar un proyecto
especifico y propio.

En el 2022 se intentd volver a terrero e idear para el futuro un proyecto y darle una continuidad
para largo plazo, pero debido a la falta de proyecto se paralizd hasta poder encontrar uno que
se adapte a nuestra necesidades actuales.

Fundacién Recover, https://fundacionrecover.org

Esta fundacion, creada en el 2007, apoya la gestion de hospitales sin animo de lucro en distintos
paises de Africa con el objetivo principal de ofrecer una atencion y asistencia sanitaria digna y
acorde con las necesidades basicas de la poblacion.

Durante los afios 2019, 2020 y 2021 se estudio un Proyecto Internacional en Bouaflé (Costa de
Marfil), un proyecto ambicioso en el que ST Consultores iba a mejorar el servicio sanitario junto
con la fundacion Recover y las Hermanas Dominicas de la fundaciéon en la creacion de una
caseta hospitalaria en la zona de Bouaflé, e implantariamos un servicio Sanitario. Con
posterioridad, hemos colaborado en la elaboracion de planos para el Plan de Desarrollo del
Centro de Salud San Martin de Porres en Kpakame, Benin, proyecto en el que nos hemos
postulado para realizar consultoria en la elaboracion de documentos técnicos.

En este afio, la forma de colaboracion tampoco ha podido ser en terreno pero se han ideado
otras formas para la recaudacion de fondos con esta fundacion, declinandonos junto con los
empleados una vez mas por el deporte, organizandose asi nuestro “lll Torneo Benéfico de
Padel”.

COMPO03-Voluntariado
internacional

Hito alcanzado PE RSC15-19
Durante los periodos 2018 y 2019
la comision de RSC establecio
alianzas con diferentes
organizaciones, intentando generar
proyectos de voluntariado
internacional. Se generaron
proyectos pero no se consiguieron
voluntarios.de nuestra plantilla en
voluntariado.

Objetivo final PE RSC 2020-2024

Generar proyectos con un mix
2/3-1/3 entre voluntariado nacional
e internacional, Destinar 1/3
porcentaje de 1% Cash flow a
voluntariado internacional ventas y
del capital humano, por tanto el
objetivo debe ser garantizar su
cumplimiento, suficientemente
ambicioso por si mismo.

KPI anual

KPI de seguimiento de porcentaje
de gasto en voluntariado
internacional con respecto al 1%
total.

Fundacion Accion Geoda
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Compromiso STC |

".  Voluntariado
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ST Consultores esta trabajando
activamente para conseguir dentro del
plazo definido en el estratégico generar
proyectos con un mix 2/3-1/3 entre
voluntariado nacional e internacional.

Nos encontramos en fase de redefinir el
objetivo a un ambito nacional (Espafia
vaciada), por lo tanto, se considera que
estamos en una fase nuevamente inicial del
objetivo (20%).
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Clientes
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C. RESPONSABILIDAD CON NUESTROS
CLIENTES.

-Cl1. Lealtad con los clientes.

C1. Lealtad con los clientes.

ST Consultores establece como elemento prioritario la lealtad con sus clientes en todas las
actividades que realiza con ellos, fijandose como objetivo ofrecer y aportar soluciones
eficientes, eficaces, fiables, competitivas y adecuadas a las necesidades que el cliente le
plantea.

En el 2021 se continta con la misma pauta que se marco en el plan estratégico, impulsando
nuestra cartera de productos y servicios de consultoria para la integracion de componentes
de ahorro energético, medioambientales y contenido social. 2022 ha supuesto un afio de
consolidacion en el desarrollo de servicios ligados a la Sostenibilidad. Tanto la empresa como
Sociedad de Tasacion S,A. estan desarrollando servicios especificos en materia de consultoria
sobre sostenibilidad y cumplimiento del sector inmobiliario de la agenda 2030.

Los productos y servicios que se han desarrollado alineados con las mejores practicas y la
sostenibilidad han sido los siguientes:

- Rehabilitacion sostenible: Participacion activa en grupos de trabajo para desarrollar
el modelo de ST Consultores como Agente Rehabilitador, en un ofrecimiento de
servicio llave en mano.

¢QUE OFRECEMOS?

Ecosistema
lave en
mano

Estudio de ayudas/
financiacion

NAMISION.. i Q Hecucte do mafrss o0 grgj%?é Monitoring'*w
| | &= T
UNA VISION CONJUNTA.. (LRI )

.Y LOS MISMOS PRINCIPIOS.

- Market Research, sostenible; analizando la idoneidad de inversiones no solo por
rentabilidades esperadas (precios, plazos de comercializacion y demanda potencial)
sino asimismo por parametros sostenibles (calidad del aire, riesgo de inundacion,
rango de soleamiento anual, valor ecoldgico de la zona, fuente renovables, calidad
del agua, contaminacion acustica, generacion de espacios de nueva centralidad,
compatibilidad con los usos de la zona, consulta y participacion social).

(O
Consultores

- Project Monitoring. Reforzado con el "Green Control’, Servicio que afiade a la
monitorizacion de la inversion la verificacion de los requisitos técnicos para la
bonificacion por eficiencia energética en el préstamo hipotecarios.

- Optimizacion de gastos de Mantenimiento de Activos. ST Consultores, durante el

2022 mantiene el equipo de gestion de activos, trabajando en el mismo producto,
ofreciendo a nuestros clientes el trabajo de consultoria para la optimizacion de
gastos y consumos, generando ideas de ahorro energético.

- Gestion Técnica Posventa. En el afio 2022 se continud con la gestion y
coordinacion de los activos inmobiliarios junto con nuestros clientes, intentando
aportar soluciones respecto a activos en zonas con problematica social y/o
degradadas, encontrando soluciones justas y alternativas para la correcta gestion de
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los mismos. De esta forma, se contribuye con una gran parte de la sociedad que se ha
visto afectada por la burbuja inmobiliaria.

Valoracion de Empresas y Sostenibilidad, formado por un equipo de analistas
financieros expertos en aspectos sostenibles y certificados como tales. Trabajo
desarrollado por Sociedad de Tasacion, por tanto ligado al pack de servicios que ST
Consultores ofrece a sus clientes, enfocado al acceso a financiacidn e inversion
sostenible. Se mide el desempefio en sostenibilidad, evaluando el grado de
cumplimiento de una serie de indicadores especificos y especializados sectorialmente,
segun la metodologia promulgada por la Federacion Europea de Analistas Financieros
(EFFAS).

Disefio de estrategias ESG. Servicio de acompafiamiento hacia gran empresa,
focalizado en el sector inmobiliario, para el disefio y auditoria de estrategias ESG.
Asimismo, nos postulamos como empresa de consultoria para identificacion de
proyectos financiables, acompafiamiento en la elaboracion de documentos oficiales y
obtencion de credenciales.

Gestion y ejecucion de fondos Next Gen. Servicio activo en la elaboracion de
documentos técnicos y servicios como Agente Rehabilitador con cargo a los
Programas 1,34 y 5 (Real Decreto 691/2021, de 3 de agosto, donde se regulan las
subvenciones a otorgar a actuaciones de rehabilitacion energética en edificios
existentes, en ejecucion del Programa de Rehabilitacion Energética para edificios
existentes en municipios PREE5000).
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Proveedores,
Medio
Ambiente
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D. Responsabilidad con nuestros
proveedores.

D1. Compromiso 04. Best Place to Collaborate.

Nuestro Plan Estratégico marcaba el mantenimiento, sin excepciones, de principios de
lealtad en la negociacion de los encargos y respeto mutuo en las relaciones con el
conjunto de los proveedores de la sociedad.

Una vez asegurado el proceso de homologacion, en el periodo PE RSC 2020-24 deben
establecerse medidas para su fidelizacion y buen entendimiento entre las partes.

Por nuestro sesgo de empresa de servicios profesionales, en ST Consultores, el trabajo
con técnicos colaboradores externos es primordial en el desarrollo de nuestra actividad,
consigue que se pueda ofrecer un know-how local fundamental en nuestros servicios de
consultoria, optimizando costes de desplazamiento y aportando riqueza local.

En el 2022, ST Consultores ha podido mantener relaciones profesionales con subida

enérgica de su red de colaboradores, habiendo facturado para la entidad 119 técnicos
locales, de los cuales 10 facturan el 61 % del global por ellos facturado.

Todos ellos han presentado documentacion relativa al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, existiendo un protocolo que impide el pago si estos documentos no se
encuentran vigentes.

Durante el pasado afio aprovechamos eventos y necesidades puntuales para realizar
acciones de colaboracion con entidades sin animo de lucro. Asi, colaboramos con
empresas ONG en la realizacion de regalos de empresa. El 2022 se ha mantenido esta
politica, realizdandose campafias especificas con las organizaciones APACAMA vy
Fundaciéon PRODIS.

Relativo a medidas para detectar grado de satisfaccion de nuestros colaboradores
externos, se ha realizado un encuesta anual donde se realizaban las siguientes consultas,
generales para lo relativo a la relacion con la empresa:

Cudndo se envia 23 de noviembre de 2022
I} Enquéformatoseenvia o crvn o tvis de oo

o009 Aquiénseenvia o ooraaiodos s colioraioes de s

Preguntas
Bloque 1. Satisfaccion )

Preguntas
Bloque 2. SGI

1sultados>107

N® Respuestas Recibidas>31

28,977

Participacion

COMPO04-BP Collaborate

Hito alcanzado PE RSC15-19

En nuestra relacion con
colaboradores, en el Plan anterior
se estandarizo un procedimiento
garantista para la homologacion de
los nuevos colaboradores. A todos
ellos se les exige documentacion al
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

Objetivo final PE RSC 2020-2024

Una vez asegurado el proceso de
homologacion, se considera que
éste es un stakeholder que debe
estar mas atendido en la
consideracion del PE. Deben
establecerse medidas para su
fidelizacion y buen entendimiento
entre las partes.

KPI anual

Medicion de medidas de avance en
la consecucion del objetivo,
necesario, una medida anual de
mejora de la relacion cliente-
proveedor.
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Con el analisis del proceso completo asi como
extraido las siguientes conclusiones:

-Respecto a bloque 1: Satisfaccion,

: Los 31 que responden

: consideran a ST

: Consultores como una

: buena empresa con la

: que colaborar,

: puntuando con 3y 4
Resumen de
Respuestas

BLOQUE 1

-Respecto a bloque 2: SGI,

El 7742 % de los
encuestados se
sienten
involucrados en
el Medic
Ambiente. Casi un
13 % se considera
poco
i concienciado con
i laRSC

Resumen
Respuestas

BLOQUE 2

Medio

Ambiente Seguridad

de la
Informacion

El 83.87 % de los

encuestados se
i sienten involucrados en
i el Medio Ambiente.

El 7742 % de los
encuestados se
sienten

involucrados en
la Seguridad de
Informacion.

Respecto a uno de los indicadores claves de la relacion con proveedores, la sociedad

Diversidad

ST Consultores Inmobiliarios,S.L.. Memoria ESG 2022

de los resultados obtenidos se han

Todos los comentanos de los

encuestados son positivos en cuanto

a la comunicacion con STC

considerando la misma fluida y

correcta. Tan solo 3 de ellos echan
en falta un mayor dinamismo en
este ultimo tiempo.

= Servidor compartido

= Ajustar honorarios en base al coste
de desplazamiento

= Reunidn para conocerse
personaimente

= Confusion en relacion a con quién
hay que contactar

El1 83,87 % de los
encuestados estan
concienciados con la

Diversidad (cultural, ideclogia,
orientacion sexual, raza, religion,
genero,...)

14

DIAS

durante el afio 2022 mantuvo un periodo medio de pago de 14 dias. Esto supone una

mejora sustancial del ciclo 2017-2019, igualando el mejor ratio de 2020 (2017, 29 dias,
2018, 33 dias, 2019, 19 dias, 2020, 14 dias, 2021, 19 dias), probablemente relacionado con

PERIODO MEDIO DE PAGO
A PROVEEDORES 2022

la singularidad del cambio de sede y las obras de implantacion de la sociedad.
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Yot Respecto a este objetivo, la sociedad ha
ECONOMICO g

/\/" seguido apuntalando sus procesos de
’...“ e homologacion y buenas practicas con
i proveedores, fortaleciéndolas con iniciativas
X de encuesta anual de satisfaccion.

La mejora del periodo medio de pago hace
que se mejore el KPI de una medida anual de
mejora en la relacion sociedad-proveedor,
por lo que se posiciona en el 70%.

Compromiso STC

. Bestplaceto
. collaborate

O

E. Responsabilidad con el medio ambiente

El. Compromiso 05. Compromiso oficina sin papel.

En el aflo 2022, se sigue consolidando la bajada del ratio de consumo por empleado y
global que se observa desde el afio 2019, hecho que en este caso recoge positivamente
la incidencia COVID al haberse dispuesto la plantilla en modalidad de teletrabajo buena
parte del afio.

Esta politica establecida se ha ido moderando, pero en mayor medida la cultura de no
impresion. Se ha hecho un esfuerzo de comunicacion del compromiso, tanto en
carteleria en zonas comunes como especifica en el area de reprografia. Los datos
comparados arrojan el siguiente resultado:

A eS| s | o o 350
30 39 52 69 76 93 17

Total plantilla 20

Consumo € 2230€ 2235€ 1608€ 2472€ 2198€ 1025€ 981€ 795¢€

112€ 75€ 41 € 48 € 32€ 13€ 105€ 68¢€

Ratio/empleado

Este éxito obviamente se produce por el efecto del teletrabajo pero unido a esto esta
potenciado por la inversion de la sociedad en pantallas panoramicas

El objetivo estratégico se ha conseguido y
con unos resultados excelentes, ya que se
ha disminuido drasticamente el consumo
de papel, muy por debajo del limite
marcado de 20 €/empleado/afio.

En el 2022 se ha mejorado sustancialmente
el ratio ya bueno del 2021, entendiendo
que se ha llegado al maximo del margen de
mejora.

Compromiso STC
NO
Papel

O GRADO CUMPL. PE 20-24 0

COMPO05-Oficina sin papel

Hito alcanzado PE RSC15-19
Estrategia ya planteada en el PE
2015-2019, se ha reducido de un
ratio de 112 €/empleado*afio a 32
€/ario.

Objetivo final PE RSC 2020-2024

Dar pasos en la reduccion,
implantado medidas tecnologicas
que potencien la reduccion de
impresion. Objetivo, alcanzar ratios
inferiores a 20 €/empleados*afio.

KPI anual

Medicion consumo impresion
total/media ponderada de
empleados. Medicion anual.
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E2. Compromiso 06. Reciclaje de residuos

- .. L, . . . COMPO06-Reciclaje de residuos
En el disefio de la nueva oficina se establecid un punto de reciclaje con diferentes

contenedores para clasificar y almacenar los elementos que se iban a reciclar tales como Hito alcanzado PE RSC15-19
vidrio, papel, plastico, pilas, toner residual, capsulas de café, tapones de plastico y el Planteada en el PE anterior y

reciclaje orgénico. {levada g’cabo med/ante Ia. .
instalacion y recogida clasificada

La retirada se ha estado haciendo de forma semanal y mensualmente se retiran para su de papel y distintos contenedores

correcto reciclaje. Se fomenta este compromiso diariamente a través de carteles de residuos.
informativos dentro de la oficina.
Es el 2022, se toma la decision de retirar de la oficina las cafeteras que funcionasen con Objetivo final PE RSC 2020-2024

capsulas, intentando asi promover y transmitir a los empleados el problema

. . . . . . Se plantea profesionalizar el
medioambiental que generaba el uso de ellas. Se aprobd la medida y se instald una P "

reciclaje mediante instalacion en el

cafetera automatica, en colaboracion con la ONG FILANTROPICO apostando en ofrecer a espacio fisico de contenedores de

los empleados un café de especialidad, de cultivo sostenible, de impacto social y sin uso papel, vidrio, plastico, pilas de

de capsulas. boton, normales, residuos
organicos y toner. Retirada de

Colaboramos de nuevo con nuestro proveedor ALBA SERVICIOS VERDES en todo el papeleras para potenciar la

proceso de destruccion de papel, por una destruccion controlada y confidencial de todo correcta clasificacion y toma de

papel emitido relacionado con la actividad de la sociedad en todo el 2022. Esta empresa mediaas para el correcto

certifica que toda la documentacion confidencial ha sido totalmente destruida. Ademas,
somos conocedores de su aprovechamiento como materia prima para fabricacion de KPl anual
nuevos productos.

Medicion de medidas implantadas
anualmente para potenciar el
correcto reciclaje.

Finalmente, indicar que tras la implantacion en la nueva sede, todos los residuos de
evacuacion diaria (organico, papel no confidencial, plastico) se almacenan por separado y
se trasladan al cuarto de residuos diferenciado, presente en la planta -1 del edificio.

Se considera que el objetivo definido por el
PE se ha conseguido al 90%.

El cambio de sede ha permitido disefar
espacios diferenciados para cada tipo de
residuo, integrado dentro del disefio general.
Asimismo, el edificio dispone de cuarto de
", Residuos _* resi.duc?s bajo parametros muy exigentes de
S al reciclaje, por tanto, se ha dado un paso muy
- apreciable en el objetivo (medidas reales
O implantadas por afio).

Compromiso STC
Reciclaje i

O 9
GRADO CUMPL. PE 20-24

COMPO7-No plasticos

Hito alcanzado PE RSC15-19
E3. Compromiso 07. Disminucion de uso de plasticos en No se han ejecutado medidas

) especificas.
consumo interno.
En afios anteriores, en la oficina se potencid el uso de plastico 0, promocionando de forma Objetivo final PE RSC
2020-2024

interna la compra de capsulas de café biodegradables para reducir el consumo de plastico.
Igualmente, la sociedad se ha comprometido a potenciar el uso casi nulo de plasticos en la Potenciar el uso 0 de plasticos
operativa de la oficina, con la retirada de todas las papeleras de plastico, botes de plastico y en la operativa de oficina.
botellas de agua en las reuniones sustituyéndolas por botellas de cristal.

Al no producirse resultados suficientemente satisfactorios en lo referido a las capsulas, la KPI anual

sociedad ha apostado en el aflo 2022 por la eliminacion de cafetera de capsulas por una

cafetera automatica con grano molido al instante , en colaboracién con la ONG Medicion de medidas
FILANTROPICO. Esto ha eliminado completamente el residuo no organico de la operativa implantadas anualmente para

X potenciar el fin planteado.
del café.
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Respecto a este objetivo, se considera que se
ha avanzado a un 80% ya que la sociedad ha
implantado las medidas posibles en relacion a
. la operativa de la oficina. En cualquier caso,
3 hay que ser ambiciosos y generar nuevas

NO S medidas para potenciar el uso O de plasticos
Pléstico tanto en el uso por parte de la plantilla como
. o en la cadena de suministros.

® s 0"

Compromiso STC
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E4. Otras medidas en materia medioambiental.

Adicionalmente a la politica de compromisos en esta materia, la sociedad apoya todas las
medidas conducentes a las mejores practicas medioambientales, que describimos a
continuacion:

Sede de la empresa: The Window Building

Desde marzo de 2020 ST Consultores realizd el traslado de su sede, primando en su eleccion
edificios que fueran punteros en materia medioambiental. En este sentido el edificio en el
que desarrollamos la actividad cumple los mas altos estandares.

The Window Building dispone de la certificacion LEED Gold NC. Este prestigioso certificado
de sostenibilidad garantiza el estandar de mas alta calidad en la seleccion de los materiales,
los procesos constructivos y en las decisiones tomadas sobre el consumo de recursos
naturales y energéticos. Se calcula que las oficinas con sellos de sostenibilidad reducen su
consumo energético hasta en un 25% si se compara con un edificio convencional, generan
ambientes mas saludables y retienen el talento en las empresas.

Compromiso con la calidad, medicién huella carbono
ST Consultores ha obtenido durante el afio 2021 el certificado ISO 14.001.

Con respecto a la huella de carbono, STC volvid a realizar en 2022 el calculo de la huella de
carbono junto con la del grupo ST para los alcances 1y 2. El analisis dio como resultado que
STC continua manteniendo una huella de carbono 0 en dichos alcances (1 y 2). Durante
2022 se ha seguido avanzando en el andlisis para el calculo de la huella de carbono en
alcance 3 para todo el grupo ST.

Mejores Practicas Medioambientales

Difusion de los compromisos con el medioambiente, siendo los siguientes:

1.- Aprovechar en la medida de lo posible la luz natural, en los puestos de trabajo y horarios que asi
lo permitan, siempre con el acuerdo de nuestros compafieros.

2.- Apagar los ordenadores y otros aparatos eléctricos al terminar la jornada laboral o durante
ausencias prolongadas durante la misma.

3.- En las zonas de trabajo, establecer temperaturas acordes al RD Ley 14/2022 de 1 de Agosto, de
medidas de sostenibilidad econdmica en el ambito del transporte, en materia de becas y ayudas al
estudio, asi como de medidas de ahorro, eficiencia energética del gas natural — en la que se indica
lo siguiente: a) La temperatura del aire en los recintos calefactados no sera superior a 19 °C; b) La
temperatura del aire en los recintos refrigerados no sera inferior a 27 °C.

4.-Donde sea factible, regular la temperatura de la oficina con la apertura/cierre de ventanas.
5.- Imprimir sdlo la documentacion imprescindible, a doble cara, y a poder ser en blanco y negro.
6.- Intercambiar documentacion para evitar dobles impresiones.

7.- Reutilizar el papel impreso por una sola cara, siempre y cuando no contenga datos de cardcter
personal, en cuyo caso debe ser destruido.

8.- Reducir la contaminacion acustica, mantener un volumen de voz adecuado, asi como los
tonos de los teléfonos moviles y fijos en nuestro puesto de trabajo.

9.- En la medida en que cada uno pueda, explorar la posibilidad de utilizar, para venir a la oficina,
medios de transporte ecoldgicos.

10.- Solicitar el material de oficina en las cantidades adecuadas, priorizando aquéllos con
certificaciones medioambientales y evitando sustancias nocivas. Promover en nuestras oficinas el
reciclado de dicho material.

Iluminamos mas eficientemente

Gracias al horario que se adaptd en las oficinas de ST Consultores, se redujo fuertemente el
coste de iluminacion. Los empleados trabajan desde las 8 h de la mafana y hasta las 16.00 h.
El propio edificio tiene todo el sistema de iluminacion controlado de manera automatica,
produciéndose apagados de las luminarias mas cercanas al muro cortina del edifico cuando
las condiciones luminicas son suficientes.

Aparcamiento de bicicletas, carga eléctrica vehiculos

En la eleccion del edificio para la nueva sede se primd que existiese esta posibilidad. El
Edificio Window Building posee aparcamiento de bicicletas y vestuario para cambio en planta
-1, a disposicion de todos los trabajadores. Asimismo, dispone de carga eléctrica para
vehiculos, una de ellas destinada a las plazas alquiladas por parte de ST Consultores.

MEJORES PRACTICAS
MEDIOAMBIENTALES

-
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Responsabilidad
con nuestros
empleados
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F. RESPONSABILIDAD CON NUESTROS
EMPLEADOS

-F1 Principio de Condiciones laborales justas basadas en el respetoy en la
no discriminacion.

-F2 Compromiso 08. Teletrabajo.

-F3. Compromiso 09. Mejores practicas en jornadas de trabajo.

-F4. Compromiso 10. STC formacion.

-F5. Compromiso 11. Plan 15%-70%-15%.

-F6. Compromiso 12. Beneficios Sociales

-F7. Compromiso 13. Duplicar cuantia LGD.

-F8. Compromiso 14. Great Place to work. Empresa B Corp.

-F9. Compromiso 15. Paridad en érganos de Direccion Media.

-F10. Compromiso 16. Disminuir brecha de género en Alta Direccion.

ST Consultores crea confianza empresarial. Consideramos que es algo fundamental y que
tiene que nacer dentro de la empresa y que nosotros mismos tenemos que impulsar esa
confianza interna en los empleados y en los clientes.

Nuestra cultura en cuanto a los empleados es:

-Creen en lo que hacen: ven valor en lo que hacen por el cliente y entienden que su
trabajo cotidiano tiene poder de transformar su entorno.

-Forman un colectivo agil y dinamico: comparten de forma global, colaboran como un
equipo y se dan apoyo unos a otros para tener éxito individual.

-Conocen su potencial: innovan constantemente y se retan a ellos mismos para
desarrollar su talento en beneficio de todos.

-Buscan nuevos caminos para lograr el mejor resultado para los clientes y exploran
nuevos terrenos para mantener la posicion y liderazgo de la compafiia en el mercado.

-Aprovechan la oportunidad: saben, de manera intuitiva, lo que es bueno para la marca,
los clientes y compafieros.

Por todo ello, junto con la orientacion a cliente, la responsabilidad para con nuestro equipo
humano representa el nucleo de nuestra responsabilidad social corporativa, donde nuestros
compromisos y grado de exigencia es maximo.

F1 Principio de Condiciones laborales justas basadas en el respeto y en la no

discriminacion.
Es un principio esencial de la sociedad el respeto a la dignidad de las personas que integran
su organizacion. Todos tienen el derecho a ser protegidos contra la discriminacion y el

acoso, asi como el derecho a la igualdad de oportunidades y deberan ser tratados con
dignidad y respeto.

La sociedad no acepta, por tanto, la discriminacién ni el acoso de cualquier tipo. La
responsabilidad de mantener estas pautas de conducta es propia no solo de los Directivos
sino de cada Empleado. Cualquier conflicto deberd ser remitido al Jefe del Empleado, al
Departamento de Recursos Humanos o a la siguiente direcciéon confidencial
(canaldenuncia@stconsultores.com).

La sociedad a través de su Direccion se compromete a tomar las medidas disciplinarias
oportunas contra la persona acosadora, y contra quien presente falsas denuncias. La
sociedad mantiene un protocolo para la prevencion y el tratamiento del acoso psicologico y
sexual.

Todas las decisiones relacionadas con la seleccion y contratacion de personal se basan en
habilidades, cualidades, capacidad, experiencia profesional y congruencia con los valores de
la sociedad. No se considerara el sexo, edad, origen étnico o cualquier otro factor que no
esté relacionado a los criterios mencionados para la toma de dichas decisiones.
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F2 Compromiso 08. Teletrabajo.

Como antecedente indicar que, en principio, en el curso normal de los acontecimientos,
durante el periodo 2015-2019 se implanto el teletrabajo que abarcaba a todo el cuerpo de
directores y coordinadores, en total un 25 % de la plantilla. La sociedad, en principio, no
entendia que su modelo de negocio implicase un modelo no presencial, sino que consideraba el
teletrabajo un recurso o medida a implantar de manera progresiva.

Esto daba sentido al planteamiento del quinquenio 2020-2024, donde de manera progresiva se
pretendia converger a una implantacion total durante el periodo del PE20-24.

La pandemia COVID-19 cambié completamente el paradigma, ya que como empresa con
medios para seguir manteniendo sus servicios en teletrabajo se realizaron todas las gestiones
(modificacion de contratos, entrega de equipos y medios necesarios para seguir ejerciendo la
actividad en remoto, accesos seguros al servidor de trabajo), ST Consultores siguidé un sistema
de 100% de la plantilla teletrabajando durante el periodo de 15 de Marzo- 31 de Agosto de 2020,
ambos meses incluidos.

A partir de ahi, en el periodo de Septiembre a Diciembre de 2020, se inicio un plan de
desescalada, con toma de medidas y protocolo especifico COVID, que implicd que la mayor
parte de la plantilla tuviese una presencia de 25% en oficina. Durante el aflo 2021 la empresa
mantuvo un sistema mixto, en cumplimiento de medidas extraordinarias en materia de
teletrabajo derivadas de la emergencia COVID, que hizo que en general la mayor parte de la
plantilla haya seguido un sistema de presencialidad 50%.

En el aflo 2022 esta politica se ha estabilizado, encontrdndonos con una variedad de modelos,
siendo en su gran mayoria el modelo de 50% teletrabajo, 20% en caso de managers 'y 100% en
el caso de residencia fuera de la CAM.

En sintesis, y por una circunstancia sobrevenida, la sociedad ha acometido
cambios en sus procesos y en sus métodos de trabajo, que han implicado
que el 100% de la plantilla tenga acceso, y sea un recurso de uso habitual, al
teletrabajo.

Supone asimismo un ratio a seguir con inicio en este afio 2022 el ratio de
Jornadas de teletrabajo de la plantilla con respecto al total. Obviamente, en
el afio 2022 estos indicadores marcaron un maximo que debemos seguir en
el futuro.

Por tanto, los KPIS alcanzado son: \‘\

-Porcentaje de plantilla con acceso al teletrabajo: 100%.

D £

-Porcentaje de jornadas en teletrabajo/Total de jornadas: 39,5 %1.

El objetivo estratégico se ha conseguido
completamente en el afio 2020 y se ha
mantenido en 2022. Si bien este hito no se
planteaba de una manera tan drastica, las
circunstancias COVID han hecho que toda
la plantilla accediese al teletrabajo, sin
excepciones.

No se plantean pasos atras en este hito, por

lo que el objetivo estratégico se considera
cumplido.

O GRADO CUMPL. PE 20-24 Q

 Compromiso STC A
Teletrabajo _*

COMPO08-Teletrabajo

Hito alcanzado PE RSC15-19
Se implantd la medida, en el
afio 2019 abarca al 25% de la
plantilla.

Objetivo final PE RSC
2020-2024

Alcanzar al 80% de la plantilla
durante el periodo, en
implantacion progresiva. Se
asume que hay perfiles que
por su naturaleza no pueden
teletrabajar, por tanto, no se
indica como objetivo el 100%.

KPI anual

Implantacion progresiva,
medicion del aumento en el
periodo: 35%-50%-60
%-70%-80%.

6.628 jornadas
Tedelr

abajadas

2.223 jornadas

ones+Bajas+AP

10.159 jornadas

Prasoncial o en cllente

JORNADAS TELETRABAJADAS

1 El ratio se ha obtenido contabilizando el numero de jornadas laborables teletrabajadas, solo contabilizando jornadas activas (descontando

vacaciones y bajas) contra el nimero de jornadas laborables afio del total de la plantilla, descontando vacaciones.
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F3. Compromiso 09. Mejores practicas en jornadas de trabajo.

Durante el anterior periodo se realizd una medida disruptiva clave de negocio y totalmente
consolidada, jornada intensiva de 8 a 16 h. todo el afio, que resolvia en si misma iniciativas de
conciliacion. Como afiadido significativo, se reducia a minimos la peticién de reduccién de
jornada. Durante todo el periodo del PE, la sociedad se compromete a mantener la jornada
intensiva 8 a 16 h durante todo el periodo y estudiar nuevas variantes de jornada que afiadan
valor al concepto, hecho que ha cumplido durante el periodo 2022.

Dentro de la operativa normal de la Comision de RSC se
trata habitualmente el punto de conseguir mejoras en la
jornada del trabajo.

Sin embargo, se entiende que en la situacidn actual,
donde se auna una jornada intensiva con un porcentaje
muy alto (39,5%) de jornadas realizadas en modalidad de

Compromiso STC teletrabajo, hace que la posibilidad de mejora sea muy
", Best practices _°* reducida, razon por la que no se ha definido un KPI en el

e ¥ PE. En cualquier caso, se mantiene grado de avance del
60%, entendiendo que se deben generar mayores
medidas, buscando la excelencia.

O

F4. Compromiso 10. STC Formacion.

Siguiendo las pautas del PE, en la dotacion presupuestaria del afio se previd una partida para
formacion que debia ser gestionada por la comision de formacion.

La comision desarrolla determinadas iniciativas que intentan cubrir:

-Plan de carrera de la plantilla: ST Consultores cree en el crecimiento profesional y
personal de las personas que trabajan en la organizacion y la cultura de la empresa es
crear un equipo para el medio-largo plazo.

La necesidad de generar nuevos servicios y nuestra forma de trabajar, genera un
KNOW HOW especifico y propio, por lo que los consultores que se incorporan en la
organizacion requieren de gran formacion.

Para dar respuesta, existe un Plan de Carrera definido durante los primeros afios
profesionales. Una vez cumplido se abre un abanico de crecimiento “no reglado” en
funcion de las habilidades técnicas, profesionales, personales, ligado al ciclo
economico y a las posibilidades de la empresa (coordinador, responsable de area,
etc.). El plan de carrera es el siguiente:

BECARID JUNIOR 1

ba,

-Formacion interna intra-departamental. Las denominadas lecciones aprendidas, se
trata de que internamente se produzcan charlas donde se expongan aprendizajes que
puedan ser compartidos con el personal que desarrolla tareas parecidas.

-Formacion interna. Desarrollo de habilidades y aprendizajes genéricos, a través de las
sugerencias que, tanto managers como los propios empleados (a través de la encuesta
anual), propongan.

-Formacion de managers. Desarrollo de habilidades de gestion a Coordinadores de
PMO.

COMPO09-Mejores practicas
en jornadas de trabajo

Hito alcanzado PE RSC15-19
Medida disruptiva y totalmente
consolidada, clave de negocio,
jornada intensiva de 8 a 16 h.
Todo el afio, resolviendo en si
misma iniciativas de
conciliacion. Reduce a
minimos peticion de
reduccion de jornada

Objetivo final PE RSC
2020-2024

Mantener la jornada intensiva
8 a 16 h durante todo el
periodo.

Estudiar nuevas variantes de
jornada que afiadan valor al
concepto.

KPI anual

No se plantea, se reportara en
la memoria el estado y nivel de
discusion de las medidas
planteadas o en estudio, en
paralelo con las necesidades
de negocio.

COMP10-STC. Formacion

Hito alcanzado PE RSC15-19
Desde el afio 2017 se dotd de
un presupuesto especifico de
formacion. La dotacion
evoluciona cada afio, siendo
actualmente tendente a
promover cursos que puedan
interesar a grupos de
empleados.

Objetivo final PE RSC
2020-2024

Promover iniciativas anuales
de STC Formacion, generando
un catdlogo diverso de cursos
Y ponencias que sea
integrador a todos los estratos
de la empresa.

KPI anual

Dotacion presupuestaria, ratio
de gasto de la partida con
respecto a la prevision.
Numero de empleados
beneficiados.
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Tras dos afios derivados del efecto pandemia 2020-2021 muy irregular, es la sociedad ha
podido estabilizar sus politicas de formacion en modalidad mixta, consiguiendo los objetivos
marcados, con los siguientes datos:

-24 sesiones formativas, 980 participaciones, 1.988 horas.

-112 personas formadas. 93% formadas mas de dos horas, 59% mas de 5 horas, 29% mas
de 10 horas.

-Formato presencial: 6 sesiones, videoconferencia, 14 sesiones, mixto 4 sesiones.

La media de horas de formacion al afio por empleado (plantilla media afio 104 empleados) es
de 19,11 h., con el siguiente desglose por sexo y categoria laboral:

-Direccién General: 20,28 (H)-0,00(M). -Responsable de PMO: 24,34(H)-17,44 (M).
-Direccion Adjunta: 17,24 (H)-0,00(M). -Coordinador de PMO: 24,00 (H)-28,10 (M).
-Direccion Operaciones: 20,28 (H)-28,39 (M). -Consultor Senior: 14,07 (H)-15,46 (M).
-Direccion de Negocio: 10,14 (H)-23,33 (M). -Consultor Junior: 11,49 (H)-7,63 (M).
-Direccién 1+D: 10,19 (H)-0,00(M). -Administrativo: 11,49 (H)-7,04 (M).
-Responsable Administraciéon: 0,00(H)-20,28 (M). | -Becario: 4,06 (H)-8,11 (M).

-Site Leader: 0,00(H)-26,36 (M). -Total: 14,61 (M)-13,39(M).

En suma, en el aflo se han realizado 24
sesiones formativas, 1.988 horas de
formacién y una media de 19,11 h/por
empleado.

Un ratio peor a la del aflo anterior, que
se explica en el aumento de personal
del afo, razén por la cual se considera
que se ha retrocedido en el
compromiso, que fijamos en un 60%.

Compromiso STC
- STC Formacién _*

F5. Compromiso 11. Plan 15%-70%-15%.

Se trata de un compromiso de desarrollo a largo plazo,

porque se asume que no se puede modificar la plantilla

en el corto plazo con un solo criterio de edad. 9.65%
Recordemos que el PE solo marca un KPI de <25 ANOS
consecucion al final del periodo.

N . 69,30%
En el presente aflo, donde se ha seguido contratando 26-45 ANOS
enérgicamente, la sociedad ha podido introducir
; 21,05%
algunos matices al sesgo de edad, apostando por a2 ANOS

perfiles senior, lo que conlleva mejorar sustancialmente
el ratio de mayor de 45 aflos. Con todo ello, el ratio
actual compardandolo con el plan es de
9,65%-69,30%-21,05 %.

Un aflo excelente donde se ha conseguido el objetivo en el tramo senior, mejorando en casi
8 puntos porcentuales, asi como la contratacion en el tramo mas joven, especialmente en el

$80 PARTICIPACIONES

24 ) e

SESIONES FORMATIVAS

93% +2HORAS 135 PAX

1]2 59% -5 HORAS 85 PAX

29%+10HORAS  41PAX

PERSONAS FORMADAS

q PRESENCIAL 6

= VIDEDCONFERENCIA 14
FORMATO MIXTD 4

FORMATO

COMP11-Plan 15%-70%-15%

Hito alcanzado PE RSC15-19
Siendo una plantilla joven, se
pretende potenciar dos
colectivos de dificil acceso al
empleo, menores de 25 afios y
mayores de 45.

A finales del 2019 el
porcentaje segun estos
parametros fue de
10,29%-88,24%-1,47%

Objetivo final PE RSC
2020-2024

Se plantea un objetivo
sostenible 15%-70%-15%,
porcentajes que se consideran
l6gicos en una plantilla bien
balanceada y que potencia
suficientemente los dos
colectivos extremos.

KPI anual

Medicion de empleados anual
por edades y consideracion de
exitoso al final del periodo.
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tramo de igual o menor a 25 afios. A continuacidon se expone la medicion de empleados
anual por edades:

.................................................................................................................................

Total plantilla P13 20 30 39 52 69 76 93 114
Hombres 46% 55% 40% A1% 42% 43% 38% 40% | 33%
Mujeres 54% 45% 60% 59% 58% 57% 62% 60%566%5
Edad Media 34 32 30 33 32 32 32 32|36 |

Antigiiedad Media | 3,0 2,8 2,4 3,0 33 3,6 4,8 32 1 29

..............................................................................................................................

Total plantilla 114

Menor o igual de 25 11 9,65 %
Mayores de 25 y menores de 45 79 69,30 %
Mayor o igual de 45 24 21,05 %

COMP12-Beneficios sociales
plantilla

Hito alcanzado PE RSC15-19
Aparte de las destacadas

Se ha producido un avance significativo en el como medida singular

tramo de mayores de 45 afios, encontrandose la (horario, teletrabajo), en el
ponderacion mucho mas equilibrada que en periodo se han implantado o
. ~ estan interiorizadas en la
. anteriores anos. cultura las siguientes: (a)
. i El KPI se establece al final del periodo del PE con complemento sueldo por
* Compromiso STC .. bajas por enfermedad, (b)
157015 | lo cgal sglo queda . definido un grado de vacaciones, mejora de los 22
aproximacion. Lo consideramos en un grado de dias segtin convenio con 3
gl avance del 60%, ya que se valora en un progreso dias de libre disposicion; (c)

seguro de vida en contratos
indefinidos, (d) précticas de
medidas saludables, (e) Detalle

del 20% las contrataciones en el tramo senior

O 60 O en nacimiento hijos, 10 afios
~—~
Objetivo final PE RSC
2020-2024
F6. Compromiso 12. Beneficios sociales plantilla. Promover una cultura de

. - . . . ) mejora de los beneficios
Esta medida no es unica, se suma a todo un paquete de medidas que no han sufrido ningun sociales de la plantilla de ST

tipo de modificacion en el periodo 2022, y que se consideran consolidadas: Consultores; esta tarea corre a

cargo de los responsables de

-Bajas por enfermedad: El grupo Sociedad de Tasacion tiene una politica en la que gestién de personas, que

durante las bajas por IT de un empleado, complementa al 100% la prestacion de la propondran medidas

Seguridad Social, en los tramos y porcentajes en los que es necesario ese complemento, concretas, en funcion de la

por lo que el empleado si esta enfermo, cobrara su sueldo sin descuentos. ”7t“t’7[’ezaye‘/°’“c’0” dela
plantilla.

-Nacimiento de hijos/10 afios en la empresa: Como empresa joven, se centra en la
celebracion de nacimientos de hijos (cesta) y con un regalo de valor personalizado a los

10 afios (alcanzado por nueve perfiles desde Septiembre de 2009, dos de ellos en el KPI anual
2022).

Estudio de medidas concretas.
-Vacaciones: La empresa mejora los 22 dias segun convenio con 3 dias de libre Objetivo de éxito,
disposicion. introduccion de una medida

anual de mejora.
-Seguro de vida: ST Consultores tiene contratado un seguro de vida para todos sus
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empleados con contrato indefinido con capital asegurado doble del salario bruto anual.

-Seguro de Salud: Por el hecho de ser empleado de Grupo ST, la empresa da la opcion
de poder convertirse en asegurado de la empresa SANITAS, teniendo acceso a un seguro
tanto médico como dental.

-Cheque guarderia/cheque transporte: Implantado a través de la herramienta EDENRED,
se ofrece a todos los empleados.

-Protocolo COVID. La sociedad, durante todo el periodo que ha precisado ser efectiva,
medidas en la operativa de la oficina que aseguren: la separacion fisica, la limpieza de
manos mediante hidrogel, el uso obligatorio de mascarilla en zonas comunes, el uso
individualizado de las zonas de office y, sobre todo, protocolos de modalidad presencial
controlados para que no se sobrepase la capacidad del 50% de los puestos habilitados, lo
que garantiza la distancia. Durante el afilo 2022 se ha podido normalizar la situacion,
siempre acorde a las recomendaciones de las autoridades sanitarias.

-Manual de Bienvenida: La sociedad implanta un Manual de Bienvenida a partir de
Noviembre de 2020 con todos los detalles necesarios que se deben conocer en la cultura
STC, dandose a conocer a todos los empleados a través del portal especifico Woffu.

Se han mantenido todas las medidas que implican un
beneficio social, por lo que entendemos este
compromiso bien apuntalado en origen.

El PE marca el objetivo de éxito en funcidn de la
implantacion de nuevas medidas. Creemos que la
sociedad en este punto sigue haciendo sus deberes con

. toda la implantacion de medidas COVID y el Manual de
Compromiso STC

. g L Bienvenida.
«  Beneficios _— . . g
. sociales, + Por tanto, el objetivo, medido como implantacion de una

ten® medida anual, no ha aportado en el afio 22 novedades,
por lo que se mantiene en el 60% del objetivo global.

O 60 O

F7. Compromiso 13. Duplicar cuantia LGD.

La Ley de Integracion de las personas con discapacidad hace alusion a que aquellas
empresas con 50 o mas empleados en plantilla deben contar con (al menos) un 2% de
empleados en plantilla con discapacidad, facilitando asi su integracion laboral. Por parte de
ST Consultores existe un compromiso firme de duplicar la cuantia LGD en el medio plazo vy,
en lo posible, evitar la excepcionalidad, es decir, la aplicacion de medidas alternativas.

ST Consultores si ha cumplido con esta Ley, en el aflo 2022, y no debe optar por ninguna
otra medida alternativa para su cumplimiento. Asimismo, ha informado a la administracion
correspondiente, departamento de empleo de la Comunidad de Madrid, en relacion a los
puestos de trabajo ocupados por personal con discapacidad y la relacion de puestos de
trabajo susceptibles de ser ocupados por personas con discapacidad.

En concreto, y durante 2022, dos empleados con discapacidad han trabajado en todo el
periodo, lo cual implica un ratio del 2% (100,43 plantilla media segun criterio de medicion de
la CAM).

Asimismo, la sociedad ha contratado la limpieza de sus oficinas con ALDABA CENTRO
ESPECIAL DE EMPLEO,S.L.U., desde el 1 de Agosto de 2022, a cargo de un trabajador con
certificado de discapacidad mayor del 33%, por un total de 278,75 h. (15,79%). Por tanto,
entendemos que de cara al compromiso 13, el ratio alcanzado es de 2,15 %

COMP13-Duplicar cuantia
LGD

Hito alcanzado PE RSC15-19
En el periodo 2015-2019 NO
se alcanza la condicion que
hace de aplicacion la LGD. El
primer afio es el 2020. Sin
embargo, la entidad en el
periodo alcanza el ratio mayor
de 1/50.

Objetivo final PE RSC
2020-2024

Duplicar el objetivo LGD en el
periodo, es decir, alcanzar un
ratio de 2 empleados cada 50.
Decision estratégica: NO
acogerse a las medidas
extraordinarias reflejadas en la
Ley, contratar de manera
efectiva a colectivos de dificil
acceso al trabajo,

KPI anual

Medicion de empleados anual:
Necesario: 1 empleado,
exitoso 2 empleados, se
considera estratégico alcanzar
el objetivo lo antes posible en
el periodo.
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El calculo se establece en funcion de la plantilla
media descontando becas y contratos de alta
direccion. Se establece por tanto un numero de
plantilla media en el aflo 2022 de 2 perfiles,
debe contarse con 2 (2% s/100,43) empleados
con discapacidad. Por tanto, al disponerse de 2
perfiles tiempo completo, podemos establecer
S que la sociedad ha superado la cuota obligada
del 2%, elevando el ratio a un 2,15% por el uso
del servicios en CEE. El crecimiento de plantilla
sin embargo ha empobrecido el ratio con
O 50 O respecto al objetivo de duplicar, por tanto,
bajamos el grado de cumplimiento al 50%.

* Compromiso STC
LISMI 2

LR

F8. Compromiso 14. Mejor lugar para trabajar. Empresa B Corp.

El objetivo, definido como unico al final del periodo, es obtener homologaciones
reconocidas en el mercado que validen nuestra estrategia para con los empleados y
sociedad. En un principio se valord la posibilidad de la homologacion Great Place to Work,
durante el afio 2020 se contactd con esta empresa y se valoro la posibilidad de implementar
esta homologacion, que fue finalmente descartada por entender que no encajaba con la
cultura de la sociedad.

El interés en el sello Great Place to Work fue sustituido por la homologacion de ST
Consultores como empresa B Corp, homologacion que fue conocida en el 2020 y se realizo
el tramite de evaluacion inicial en el aflo 2021. Durante el afio 2022 se ha conseguido la
Certificacion plena, siendo miembros de la organizacion desde Julio de 2022. (https://
www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/company/st-consultores-inmobiliarios-sl)

Para mayor informacioén, remitimos a la pagina global de B Corp (www.bcorporation.net),
pagina oficial de B Corp en Espafia (www.bcorpspain.es).

TRABAJO DECENTE

Yohecusene El interés en el sello Great Place to Work fue
/\/". cee, sustituido por la homologacion de ST
v. Consultores como empresa B Corp,
homologacion que fue conocida en el 2020 y
> cuya homologacion fue conseguida en Julio
* Compromiso STC de 2022.
*  GreatPlaceto Con todo ello, se considera el hito estratégico
. Work  .° conseguido, debiendo centrarse en su
SR R mantenimiento y en el escalado al resto de

Q empresas del grupo Sociedad de Tasacion.

COMP14-Mejor lugar para
trabajar

Hito alcanzado PE
RSC15-19

En el periodo se ha trabajado
en la profesionalizacion tanto
de la estructura como de la
gobernanza, se ha
implantado la cultura STC en
un estrato superior al del
primer quinquenio.

Objetivo final PE RSC
2020-2024

Obtener homologaciones
reconocidas en el mercado
que validen nuestra
estrategia para con los
empleados y sociedad. Exito
alcanzar una homologacion
durante el periodo.

KPI anual

Medicion de medidas de
avance en la consecucion del
objetivo, necesario,
obtencion de la
homologacion en el periodo.
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Certified

ST Consultores

Certified Since

Inmobiliarios, S.L.

Industry

Management consultant G

3 i

1a espec

4

enla de activas

foa profits

Sector

Service with Minoe
Erwironmental Footprint
Oporates In

Spain

Wabsite

www.stconsaltares.com

¥

Overall B Impact Score

Based on the B impact
assessment, ST Consultores
Inmobiiarics, S.L. camed an
overall score of 85.8. The median
score for cedinary businesses whe
complete the assessmant is
cumrently 50.9.

i Governance ‘ Workers

Governance 18.5

Gow e evaluates ac ‘s overall

B dits
social fenvironmental impact, ethics, and
transparency. This section also evaluates the
ability of 2 company to protect their mission
and formally consider stakehobders in
decision making through their corporate
structure (e.g. benefit corpuration) or

t doc
¥ & s

85.8

Community

@ 85.8 Overall B Impact Score

B0 Qualifies for B Corp
Certfication

50.9 Median Score for Ordinary
Businosses

Emvrcoment Customers

Mission & Engagement 29
Ethics & Transparency 56
+ Mission Locked 10

What is this? A company with an Impact
Business Model is intentionally designed
to oreato a specific positive cutoome for
ooe of ds stakeholders - such as workers,
community, envircnment, or customens.
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F9. Compromiso 15. Paridad en Organos de Direccién Media.
COMP15-Paridad en

Sg trataba en gste punto de un compromiso de mantenimiento, porque ya en el. anterior Organos de Direccién Media
ciclo esta paridad se habia alcanzado. Sin embargo, es destacable que la sociedad ha
reorganizado su gobernanza. Por tanto, redefine su Direccion Media definiéndolo con Hito alcanzado PE RSC15-19

personal que ocupe puestos en la Direccion de Negocio, Direccion de Operaciones, En 2013, se considera
direccion media la formada

Direccion 1+D o Responsable de PMO, exceptuando miembros que pertenezcan al por Directores de area,
Comité de Direccion que se considera en el siguiente punto Alta Direccion. subdirectores y
coordinadores. El porcentaje
Mujeres/Hombres es 53% M/
47% H. Paridad efectiva.

La organizacion durante el afio 2022 ha redefinido el

numero de PMO, por lo cual los ratios han cambiado Objetivo final PE RSC

con respecto al 2021. No ha cambiado la consideracion 2020-2024

inicial, ya que se ha conseguido una paridad efectiva;

mas aun, se ha retocado un poco lo descompasado de Mantener la paridad. Potenciar

mediante formacion

: la paridad efectiva, existiendo actualmente un -
Compromiso STC porcentaje menor de mujeres con respecto al afio gslf:ccc'lf’;: ‘Zo‘fjgjeA;Zeda s
F"andac.i ; anterior (61,54%/38,46 %). brecha de género.
DirMedia Se considera que el objetivo estd bien defendido a
SO corto y medio plazo, confidandose que se mantenga
durante todo el periodo, motivo por el cual se KPI anual

mantiene el porcentaje de avance del 80%.
Medicion de porcentajes por
sexo.

Formacion en habilidades
directivas a todo el colectivo.

D &
Gabriel Galindo
@
@ !!e Gonzalo Butraguefio

Y PRk - - e
m m ' MANAG , Y i )
—

o
Boatriz Acal

Mujeres
61,54%

13

DIR MEDIA

Hombres

5

38,46%

Pagina 41/114



ST Consultores Inmobiliarios,S.L.. Memoria ESG 2022

F10. Compromiso 16. Disminuir brecha de género en Direccion.

Igual al punto anterior, la consideracion del anterior plan no ha cambiado, considerandose
Direccion a la que dirija de manera efectiva la sociedad a través del Comité de Direccion. El
porcentaje Mujeres/Hombres ha cambiado con la introducciéon de un nuevo miembro, en
este foro es de 25 % (M)/75 % (H).

ST Consultores en el 2022 ha cambiado sus
miembros en el Comité de Direccion, por tanto
el porcentaje mujeres /hombres ha variado a
favor del ratio.

Ha habido un avance que debe ser considerado
y medido por tanto entendemos que el
objetivo mejora a un 40%.

Compromiso STC
% Brecha
* Alta direccion. *

O

COMP16-Paridad en Alta
Direccion

Hito alcanzado PE RSC15-19
En 2019, se considera
Direccion la formada por los
integrantes de Comité de
Direccion. El porcentaje
Mujeres/Hombres es 14,28 %/
85,72%.

Objetivo final PE RSC
2020-2024

Objetivo final es potenciar el
acceso de mujeres a la
Direccion, objetivo alineado
con el cumplimiento, no
obligatorio pero considerado
buena prdctica, de la Ley de
lqualdad.

KPI anual

Medicion de porcentajes por
sexo.

Formacion en habilidades
directivas a todo el colectivo.
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Etica y Gobierno
Corporativo
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-G1. Nuestros principios.
-G2. Grupos de interés.
-G3. Equipo directivo.

-G4. Estrategia de Negocio.

G1. Nuestros principios.

Desde el afio 2011, ST Consultores definid en su primer Plan Director, los principios de ST
Consultores, siendo aquellos compromisos a que se obliga la empresa frente a la Sociedad.

Estos principios siguen presentes en todas las decisiones de la sociedad y, fundamentalmente,
en sus Planes Directores y Estratégicos. Son recordados a todo el equipo humano anualmente:

1. Independencia en los trabajos que desarrolla la sociedad.

2. Confidencialidad y secreto profesional.

3. Veracidad, transparencia y objetividad.

4. Integridad en todas sus actuaciones.

5. Principio de austeridad.

6. Condiciones laborales justas basadas en el respeto y en la no discriminacion.
7. Compromiso con los profesionales que colaboren con la Sociedad.

8. Lealtad con los Clientes.

9. Compromiso con el medio ambiente.

10. Cumplimiento estricto de las leyes.

11. Cooperacion con las autoridades.

G2. Grupos de interés

Los grupos de interés para ST Consultores son todos aquéllos que participan y se ven afectados
directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial y tienen, a su vez, la
capacidad de influir en la misma: todos aquéllos con los que mantenemos relacion en nuestro
dia a dia y a los que, de una manera u otra, necesitamos y nos necesitan para continuar
creciendo.

Clientes

Los servicios de ST Consultores durante los primeros aflos se centraron principalmente en la
elaboracion de informes periciales para compafias aseguradoras, siendo una de las referencias
del sector. El hecho de ser una empresa de un unico servicio limitaba la posibilidad de
crecimiento, y suponia un riesgo empresarial, puesto que su crecimiento dependia Unicamente
de unos clientes muy especificos y limitados.

A partir de 2012, se inicid una fase de crecimiento, basado en una generacion constante de
nuevos servicios que dieran respuesta a todas las posibles necesidades del sector, generando y
buscando nuevos clientes y, sobre todo, reciclandose constantemente, mejorando los diferentes
servicios, detectando las nuevas necesidades, y generando nuevas colaboraciones, ganando la
confianza de los clientes, aumentando por tanto el volumen de negocio.

En sintesis, podemos diferenciar 2 elementos basicos que son los que hacen a ST Consultores
ser lo que es hoy en dia, que son nuestros clientes y los servicios que prestamos.

A. Nuestros clientes: actualmente trabajamos con las principales Entidades Financieras
nacionales, practicamente la totalidad de los Promotores, los Servicers que gestionan
grandes carteras de activos, SAREB en diferentes departamentos internos, Fondos de
Inversion, SOCIMIS, Empresas Energéticas, grandes constructoras y clientes
internacionales, entre otros.

B. Nuestros Servicios: todos los servicios que se puedan prestar relacionados con
activos inmobiliarios, salvo las tasaciones y la intermediacion en la compraventa de
activos. A grandes rasgos, prestamos servicios de:
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MERCAD: : ASSET MANAGEMENT:

CALIDAD DEL DATO Y LOCALIZACION DE ACTIVOS: CONSULTOR{A ESTRATEGICA: SOSTENIBILIDAD:

Nuestro equipo humano

Las personas que forman el capital humano de la organizacion son nuestro motor. En el afio
2022, ST Consultores ha tenido, un afio mas, crecimiento en personal, mas notorio que en afios
anteriores.

Hombre Mujer Total

18-25  26-40 45-65 | 18-25 26-40  45-65 | -

2014 0 5 2 0 6 0 13
2015 4 5 2 2 7 0 20
2016 2 6 3 5 12 2 30
2017 0 12 4 1 19 3 39
2018 4 16 4 2 22 4 52
2019 5 21 4 3 31 5 69
2020 6 20 3 6 34 7 76
2021 5 29 3 4 47 5 93
2022 4 25 9 7 54 15 114
2022-2021 =4 -4 +6 +3 +7 +10 +21
Colaboradores

Nuestra red de técnicos en el afio 2022 ha crecido notoriamente por nuevas necesidades en el
servicio en relacion al afio anterior, sumando un total de 119 colaboradores homologados. Con
todos ellos se establece un protocolo de colaboracién que arranca con la obtencidn por nuestra
parte de los certificados que aseguran que se encuentran al corriente de pago de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, suscribiendo un contrato especifico de
colaboracion.

Todos los encargos se regulan mediante una hoja de encargo que asegura, a priori, los
honorarios a cobrar.

Proveedores

Nos ayudan a desarrollar nuestro negocio a traves de su prestacion de servicios. Durante el 2022
hemos trabajado conjuntamente para garantizar politicas de ahorro energético y consumos.

ONG, Asociaciones y Fundaciones

Segun nuestro Plan Director, nuestro compromiso con la sociedad se centrara a medio plazo en
el apoyo a organizaciones que trabajan para el desarrollo y en favor de colectivos
desfavorecidos. Les ayudaremos a crecer con proyectos emblematicos de consultoria y
fomentaremos la generacion de empleo para personas con discapacidad. Durante el afio 2016,
la Sociedad se centré en cimentar sus politicas de gobernanza corporativa y medidas de
conciliacion. Desde el afio 2017 hasta la actualidad se ha empezado a colaborar de manera
regular con las siguientes asociaciones:
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-Koiki:Reparto sostenible e inclusion social. “
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-Fundacion Juan XXIII Roncalli.

En el afio 2022, hemos incrementado nuestras fundaciones, fortaleciendo asi nuestros
compromisos con las asociaciones a las que la firma pertenece:

- Sumandonos a la asociacion SPAINSIF, contribuyendo a sus foros activos.

- Ascendiendo a miembro Signatory en la Agencia Espafiola del Pacto Mundial
ONU.

- Colaborando activamente en materia de RSC con Circulo Inmobiliario.

- Asociacion a Claster de la Edificacion, participando activamente en dos grupos de
trabajo: uno sobre la rehabilitacion y otro sobre la financiacion de la construccion
industrializada.

- B Corp: En el 2022 la sociedad se convierte en empresa B Corp por su
cumplimiento con altos estandares en términos de desempero social y ambiental,
transparencia y responsabilidad empresarial. Las B Corps lideran un movimiento
global de personas que estan transformando la economia global para beneficiar a
todas las personas y el planeta.

G3 Equipo directivo

Dentro de una cultura implantada de total estabilidad, ST Consultores Inmobiliarios sigue
formando parte del grupo Sociedad de Tasacion, integrada por ST Cartera, S.L., Sociedad de
Tasacion, S.A., ST Idea, S.A.U,, Visualeo y ST Consultores Inmobiliarios, S.L.

Tiene su domicilio social en Madrid, calle Principe de Vergara 43, con CIF B81512550, y se
encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, en la hoja M-177570. Oficinas centrales
desde Marzo 2020: The Window Building, Principe de Vergara, 112, 62 planta, 28002 Madrid.

ST Consultores se articula actualmente bajo la Direccion General de Rafael Cuenca Herreros, asi
como la Direccion adjunta de Enrique Vinagrero Redondo y Emiliano Rodriguez Colinas,
ayudados en la gobernanza por medio de un Comité de Direccion.

La Direccion General, responsable del cumplimiento del objetivo estratégico de la empresa, se
apoya en tres areas:

-Area de 1+D, con un objetivo claro, que es la generacidn de nuevos servicios en el
medio plazo que respondan a las necesidades futuras del mercado, se adelanten a los
requerimientos normativos previstos y puedan ser un nicho de mercado, o servicios
nuevos que respondan a problemas que actualmente no estan siendo resueltos o bien
no han sido detectados.

-Area de Negocio, cuya misidn es generar confianza en los clientes y, por tanto, crear
negocio para el crecimiento empresarial. Conocer a la competencia, los diferentes
servicios del mercado, detectar las necesidades de los clientes y conseguir que
depositen en ST Consultores su confianza.

Pagina 46/114



ST Consultores Inmobiliarios,S.L. Memoria ESG 2022

-Area de Operaciones, con la funcion de que los servicios solicitados por los clientes
se resuelvan en tiempo, plazo y coste, garantizando que cada proyecto cuenta con
los recursos necesarios para su éxito.

Este equipo gestiona el funcionamiento de la empresa, que se organiza en diferentes
areas basadas en los servicios que se prestan, denominados PMOs (Project
Management Office), cada uno de ellos con un responsable de area. Asimismo, se
cuenta con el Departamento de Secretaria y Administracion, en el que se apoya toda
la empresa.

En el Consejo de Administracion ha habido determinados cambios durante el afio 2022,
quedando configurada de la siguiente forma a partir del mes de julio:

Ignacio Estevas-Guilmain Escudero, Representante persona fisica del Presidente, ST Cartera.

Maria Rubio Tejedor, Secretaria del Consejo, Letrado asesor Juridico.
Rafael Cuenca Herreros. Director General, consejero y representante legal.
Marcelo Gonzalez Wiirth, Consejero.

Juan Fernandez-Aceytuno, Consejero.

Ignacio Morer de Llorens, Consejero.

Enrique Vinagrero Redondo, Consejero.

Igualmente, la sociedad ha mantenido los miembros de su Comité de Direccion, sumando un
nuevo miembro, formado por los siguientes directivos:

Rafael Cuenca Herreros. Director General

Enrique Vinagrero Redondo, Director Adjunto, Area de EEFF
Emiliano Rodriguez Colinas, Director Adjunto, Area de Operaciones.
Dolores Nieto Arribas, Director de Negocio.

Maria Rubio Tejedor, Area Legal.

Jorge Martinez Cisneros, Area Financiera.

Raul Calle Almira, Area RRHH

Santiago Herreros de Tejada, Area MKT.

G4 Estrategia de Negocio.

ST Consultores durante el afio 2022 ha mantenido la estructura definida en al afio anterior en
funcion de areas funcionales, abandonando su desarrollo en tres areas hacia las actuales seis
PMO (project management office).

ST Consultores ofrece sus servicios a escala nacional, disponiendo de una red de técnicos que
cubren el territorio en tres estadios:

Memoria Anual ESG 2022. ST Consultores Inmobiliarios, S.L.

Area de Pricing: Integrada por arquitectos consultores senior, desarrollan en la fase de inversion y
gestion del suelo los siguientes trabajos: Caracterizacion de activos, Due Diligence en procesos de
inversion, Estudio de Mercado, Due Diligence de suelos, Gestiones para la transformacion del suelo
(urbanizar y/o edificar), Proyectos de segregacién y agrupacion de fincas, Informes de recopilacion,
analisis y estudios de titulos de propiedad, Estudio de inventarios, Due Diligence de estado.

Area de Project Monitoring: Integrada por arquitectos y arquitectos técnicos con experiencia en
gerencia de proyectos de edificacion. Desarrollan su actividad en las fases de ejecucion y recepcion
y puesta en marcha de una promocion inmobiliaria. Incluye los siguientes trabajos: Due Diligence
de edificacion, Project Management, Licitaciones, Project Monitoring, Informe de devolucion de
retenciones, Valoracion econdmica de las obras pendientes en promociones paradas.

Area de Gestion Técnica de Activos y otros servicios: Integrada por arquitectos, arquitectos
técnicos y/o ingenieros de la edificacion con experiencia en servicios de atencidon posventa.
Desarrollan su actividad en las fases de mantenimiento y venta de un activo inmobiliario. Incluye los
siguientes trabajos: Gestion técnica de posventa, Control de Gestidn de activos posventa, Control
de presupuestos, Informes técnicos, Informes periciales, Informes de seqguros decenales.
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AN EXO 1. Alineamientos GRI

El GRI (Global Reporting Iniciative) es una organizacion cuyo fin es impulsar la
elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones. Dicho
organismo elabora unos indicadores GRI, incluidos en este informe, con el fin de facilitar
la comparacion anual y entre empresas.

Las organizaciones que elaboren los informes de conformidad con los Estandares GRI
pueden escoger una de las dos opciones (Esencial o Exhaustiva) en funcion del grado de
aplicacion de los Estandares GRI. Para cada opcion, existe una declaracion o declaracion
de uso correspondiente, que la organizacion esta obligada a incluir en el informe.

ST Consultores en funcién de su naturaleza y marco de
actividad, elige la opcidn Esencial en sus memorias de
sostenibilidad.

En la elaboracion del presente documento se han tenido en cuenta los siguientes
epigrafes de aplicacion:

-GRI 102 Contenidos Generales-Perfil de la organizacion.
102-01. Nombre de la organizacion.
102-02. Actividades, marcas, productos y servicios.
102-03. Ubicacion de la sede.
102-04. Ubicacion de las operaciones.
102-05. Propiedad y forma juridica.
102-06. Mercados servidos.
102-07. Tamafio de la organizacion.
102-08. Informacion sobre empleados y otros trabajadores.
102-09. Cadena de suministro.
102-10. Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro.
102-11. Principio o enfoque de precaucion.
102-12. Iniciativas externas.

102-13. Afiliacion a asociaciones.

-GRI 102 Contenidos Generales-Estrategia.

102-14. Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones.

-GRI 102 Contenidos Generales-Etica e integridad.

102-16. Valores, principios, estandares y normas de conducta.

-GRI 102 Contenidos Generales-Gobernanza.

102-18. Estructura de Gobernanza.

Fogura 1

Descripcion gereral del corjuato de Estindares GRI

cameves | Punto de partids
para ¢l uo de los
GRI Estindares GRI

101

universales

Para informar yobre el
enfoque e gestién de
cads tema material

EscAndares
temiticos

Seleccicne de entre estos r
informacién e1pecifica sobre cada tema material
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-GRI 102 Contenidos Generales-Participacion en los grupos de interés.
102-40. Lista de grupos de interés.
102-41. Acuerdos de negociacion colectiva.
102-42. |dentificacion y seleccion de grupos de interés.
102-43. Enfoque para la participacion de los grupos de interés.

102-44. Temas y preocupaciones claves mencionados.

-GRI 102 Contenidos Generales-Practicas para la elaboracion de informes.
102-45. Entidades incluidas en los estados financieros consolidados.
102-46. Definicidn de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema.
102-47. Lista de temas materiales.
102-48. Reexpresion de la informacion.
102-49. Cambios en la elaboracién de informes.
102-50. Periodo objeto del informe.
102-51. Fecha del ultimo informe.
102-52. Ciclo de elaboracion de informes.
102-53. Punto de contacto para preguntas sobre el informe.
102-54. Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI.
102-55. Indice de contenidos GRI.

102-56. Verificacion externa.

-GRI 401 Empleo.
401-01. Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal.
401-02. Prestaciones a t/completo que no se dan a empleados a t/parcial.

401-03. Permiso paternal.

-GRI 403 Salud y Seguridad en el trabajo.
403-01. Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.
403-03. Servicios de salud en el trabajo.

403-05. Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo.

-GRI 404 Formacion y ensefanza.
404-01. Media de horas de formacion al afio por empleado.
404-02. Programas para mejorar aptitudes de los empleados, programas de ayuda a la transicion.

404-03. Porcentaje empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempefio y desarrollo profesional.

-GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades.
405-01. Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados.

405-02. Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres.

-GRI 418 Privacidad en el cliente.

418-01. Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

-GRI 419 Cumplimiento socioeconémico.

419-01. Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico.
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Contenido 102-01.
Nombre de la organizacion

Indicar nombre de la organizacién

ST Consultores Inmobiliarios, S.L. CIF: B-81512550.

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado G3

Contenido 102-02.
Actividades, marcas, productos y servicios

Describir las actividades de la organizacion.

El Grupo Sociedad de Tasacion es referencia en Espafia en servicios de valoracion, consultoria y
tecnologia inmobiliaria. El Grupo opera desde 1982 y esta formado por ST Cartera, ST Sociedad
de Tasacion, ST Consultores, Visualeo y ST Idea.

Las empresas del Grupo Sociedad de Tasacion ofrecen una gran variedad de servicios en el
ambito inmobiliario: tasaciones para mercado hipotecario (ECO), valoraciones RICS, AVM,
valoraciones por modelos estadisticos, Valoracion de Carteras, Certificaciones Energéticas,
Consultoria Urbanistica, Project Monitoring, Gestion de activos, Estudios de Mercado y
desarrollos informaticos aplicados al sector inmobiliario. El Grupo tiene presencia en todo el
territorio nacional y cuenta con 367 empleados y una red de 922 profesionales independientes
(arquitectos e ingenieros en su mayoria).

Nuestro objetivo es aportar valor afiadido, seguridad y transparencia al mercado hipotecario al
mercado inmobiliario y a la Sociedad en general a través de servicios y soluciones integrales,
fiables e independientes.

En concreto, dentro del grupo, ST Consultores ofrece servicios de consultoria, analisis,
acompafiamiento y ejecucion en casi todos los aspectos relacionados con activos inmobiliarios.

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado G4

Contenido 102-03.

Ubicacion de la sede

Indicar la ubicacién de la sede de la organizacion.

The Window Building.

C/ Principe de Vergara, 112, 62 planta.

28002 Madrid.

Sede Central Grupo Sociedad de Tasacion; c/Principe de Vergara, 43. 28001 Madrid.

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado G3

Contenido 102-04.
Ubicacion de las operaciones

Indicar el numero de paises en los que opera la organizacion y los nombres de los paises en los que
lleva a cabo las operaciones mas significativas o relevantes para los temas tratados en el informe.

La sociedad actualmente opera en exclusiva en Espana.

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado G3
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Contenido 102-05.
Propiedad y forma juridica.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

ST Consultores Inmobiliarios, S.L., es una Sociedad mercantil con personalidad juridica. Forma
parte del grupo Sociedad de Tasacion, integrada por ST Cartera, S.L., Sociedad de Tasacion, S.A.,
ST Idea, S.A.U., Visualeo y ST Consultores Inmobiliarios, S.L.

Tiene su domicilio social en Madrid, calle Principe de Vergara 43, con CIF B81512550, y se
encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, en la hoja M-177570.

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado G3

Contenido 102-06.

Mercados Servidos.

Mercados servidos, las ubicaciones geograficas en las que se ofrecen los productos y servicios; los
sectores servidos; los tipos de clientes y beneficiarios.

La empresa ofrece sus servicios en todo el territorio nacional, a través de su sede central en
Madrid y su red de colaboradores externos, con permeabilidad en todo el territorio.

Actualmente trabajamos con las principales Entidades Financieras nacionales, practicamente la
totalidad de los Promotores, los Servicers que gestionan grandes carteras de activos, la SAREB
en diferentes departamentos internos, Fondos de Inversion, SOCIMIS, Empresas Energéticas,
grandes constructoras y clientes internacionales, entre otros.

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado G2

Contenido 102-07.

Tamafo de la organizacion.

Numero de empleados, n? total de operaciones, ventas netas, capitalizacion total, cantidad de servicios prestados.

-El numero total de empleados a 31 de diciembre de 2022 ascendid a 114 empleados,
plantilla media de 104 empleados en el afio.

-Numero total de operaciones/cantidad de servicios aproximados: Siendo empresa de
servicios profesionales, el ratio mas fiel puede venir dado por el numero de facturas emitidas.
En el aflo 2022 se han emitido 3.789 facturas. Respecto al afio 2021, el numero de facturas
emitido es de 4.428, por tanto ha disminuido un 14,43%.

-Las ventas netas ascendieron a 6.463.053 €.

-A 31 de diciembre de 2022 la capitalizacion de la Sociedad asciende a 1.451.137 euros, de
los cuales 1.330.231 euros corresponden a el patrimonio neto de la Sociedad y 120.906
euros a deudas a largo plazo.
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Contenido 102-08.

Informacion sobre empleados y otros trabajadores.

N2 de empleados por contrato laboral y sexo, por tipo de contrato y sexo.

Durante el afio 2022 se han realizado las siguientes contrataciones, sin considerar bajas durante

el afio).
=T
Becan | 7 |
Hombre 2
Mujer 5
T e A A 1 ------------------
Hombre 0
Mujer 1
Eventual o Indefinido: 61 _________________
Hombre 18
Mujer 43
Interininidad/Obra o servicio »»»»»»»»»»»»»»»»»» 1 »»»»»»»»»»»»»»»»»»
Hombre 0]
Mujer 1
Total general: ----------------- 70 ------------------

Contenido 102-09.

Cadena de suministro. Correspondencia

Memoria ESG General
Cadena de suministro, productos y servicios de la organizacion
Apartado G2

El contenido pretende describir la cadena de suministro de la organizacion, incluidos los
elementos principales relacionados con las actividades, marcas principales, productos y servicios
de la organizacion.

Todos nuestros servicios que se puedan prestar relacionados con activos inmobiliarios, salvo las
tasaciones y la intermediacién en la compraventa de activos. A grandes rasgos, prestamos
servicios de:

PROJECT MONITORING: MERCADO: CONTROL DELEGADO Y AUDITORIA: ASSET MANAGEMENT:

CALIDAD DEL DATO Y LOCALIZACION DE ACTIVOS: CONSULTORIA ESTRATEGICA: SOSTENIBILIDAD:
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Contenido 102-10.
Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro.

Cambios en las operaciones o en su ubicacién, incluidos aperturas, cierres y expansiones de
instalaciones; cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacion,
mantenimiento y alteracion del capital (para organizaciones del sector privado); cambios en la
ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro o las relaciones con los
proveedores, incluidos la seleccion y el despido.

No se han producido cambios a resefar en las operaciones o en su ubicacion. No se han
realizado cambios en la estructura del capital social, ni cambios significativos en los
proveedores, cadena de suministro o relaciones con los proveedores.

Contenido 102-11.
Principio o enfoque de precaucion.
Si la organizacion aplica el principio o enfoque de precauciéon y cémo lo hace.

Segun queda definido en el GRI Standard, el enfoque de precaucion se introdujo con el Principio
15 de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de la Organizacion de
Naciones Unidas. Este indica: “Para proteger el medio ambiente, los Estados deberan aplicar el
criterio de precaucion de conformidad con sus capacidades. Si se genera un riesgo de dafio
grave o irreversible, no debera utilizarse la falta de certeza cientifica absoluta para posponer la
adopcion de medidas eficaces en funcion de los costes e impedir la degradacion del medio
ambiente”. Aplicar el Principio de precaucion puede ayudar a la organizacion a reducir o evitar
los impactos negativos para el medioambiente.

La sociedad no desarrolla sus servicios en un ambito donde quede comprometido el enfoque de
precaucion, en cualquier caso, muestra su proactividad para reducir el impacto de su actividad
en el medioambiente. Bajo el compromiso de la mejora continua, la sociedad ha obtenido tres
certificaciones, en concreto: ISO 9.001, ISO 27.001 de seguridad de la informacion y la ISO
14.001 en materia de medioambiente.

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado B2

Contenido 102-12.

Iniciativas externas.

Lista de estatutos, principios y otros documentos de caracter econémico, ambiental y social
desarrollados externamente y a los que la organizacion esté suscrita o respalde.

ST Consultores esta adherida a los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
apoyando y suscribiendo los contratos principales de la firma, segun marca su codigo normativo
respaldando y apoyando en mayor medida cuatro ODS prioritarios a través de nuestro modelo
de negocio:

-Derechos Humanos: ODS 3. Salud y bienestar.

-Principios Laborales: ODS 5. Igualdad de género.

-Anticorrupcion: ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

-Medioambiente: ODS 12. Produccion y consumo responsables.
Ademas, la sociedad apoya:

-International Ethics Standards. La firma fue considerada como Business Supporter dentro de la
asociacion internacional IES (International Ethics Standards).

-A través del grupo ST somos miembros de GBC Espafia participando actualmente del Proyecto
Taxonomy como Advisory member; proyecto piloto que es aplicacion practica de la Taxonomia
y que pretende evaluar la elegibilidad del parque edificado europeo, respecto a los dos objetivos
medioambientales ya formulados por la CE (mitigacidon y adaptacion al cambio climatico).

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado B1
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Contenido 102-13.
Afiliacion a asociaciones.

Lista de las principales afiliaciones a entidades del sector u otras asociaciones y las organizaciones
de defensa de intereses a nivel nacional o internacional.

En ST Consultores estamos afiliados a las siguientes asociaciones:

-Miembros de Spainsif desde el ultimo trimestre de 2020, cuya mision primordial es fomentar la
integracion de criterios ambientales, sociales y de buen gobierno en las politicas de inversion
mediante el dialogo con los diferentes grupos sociales, contribuyendo al desarrollo sostenible,
asi como concienciar e impulsar cambios en los procesos de inversion en la comunidad
inversora, las Administraciones Publicas, las empresas y la ciudadania en general.

-Miembro de B Corp, desde Julio de 2022. Las Empresas B Corp representan el modelo de
empresa sostenible y regenerativa mas avanzado del mundo. A diferencia de las compafiias que
solo persiguen fines economicos, las B Corps cumplen con los altos estandares de desempefio
social y ambiental, transparencia publica y responsabilidad legal. Se les exige legalmente que
tengan en cuenta en la toma de decisiones a sus trabajadores, clientes, proveedores, comunidad
y el medio ambiente.

-Ademas, la Sociedad forma parte de la Asociacion Espafiola Andlisis de Valor (AEV) y esta
comprometida con su codigo ético.

-Afilliacion al Cluster de la edificacidon, con intervencion activa y liderazgo en dos grupos de
trabajo: Rehabilitacion a gran escala y Retos de la Financiacion Industrializada.

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado B1

Contenido 102-14.

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones.

Declaracion del director general sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizaciéon y su

estrategia para abordar la sostenibilidad.
Rafael Cuenca Herreros, en calidad de Director General de ST Consultores Inmobiliarios,S.L.,
declara la apreciable relevancia que la sostenibilidad tiene para nuestra organizacion. Esta
estrategia es notoria y publica, hecho demostrable en el enlace de nuestra pagina web
corporativa (https://www.stconsultores.com/politica-de-responsabilidad-corporativa/) y en la
publicacion de la memoria anual y declaraciéon de apoyo al Pacto Mundial (https://
www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/134576-ST-CONSULTORES-
INMOBILIARIOS-S-L-).

No concebimos el desarrollo y crecimiento de nuestra empresa sin unas politicas que nos
garanticen que, tanto nuestra vision, como nuestro codigo ético tienen un lugar protagonista en
nuestros planes y objetivos como empresa, en forma de responsabilidad con nuestros propios
equipos, como con los que nos rodean, asi como con la Sociedad en general en la medida que
nuestro ambito de actuacion le alcance.

Para ello, desde 2015 aplicamos el plan que creamos, “Plan Director”, para fijar objetivos en
materia de Responsabilidad Social Corporativa. Actualmente actuamos bajo el Plan Estratégico
2020-2024.

El plan 2020-2024 recoge todo lo sembrado y establece un modelo mas profesional de
reporting, en funcion de las especificaciones GRI-g4 e igualmente asume los retos marcados
como empresa que apoyo los principios del Pacto Mundial, cualificando sus acciones en 4 ODS
y 16 Objetivos concretos de mejora continua.

Nuestro plan contempla distintos aspectos, organizados de forma que se obtenga la maxima
visibilidad sobre los ambitos de actuacion sobre los que debemos trabajar, y ofrezca el orden
apropiado para la ejecucion y desarrollo de las acciones que contempla.

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado A2
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Contenido 102-16.
Valores, principios, estandares y normas de conducta

Descripcion de los valores, principios, estandares y normas de conducta de la organizacion.

Forma parte de la cultura basica de ST Consultores y estd asentado el cumplimiento estricto de
las leyes y cooperacion con las autoridades. En este sentido, aunque no supone una obligacion
por el tamafio de empresa, ST Consultores asume los estandares del Grupo y audita sus cuentas
anuales por medio de la empresa Grant Thornton. Asimismo, todos los empleados conocen
estos principios, existiendo protocolos que aseguran su conocimiento.

-Cédigo ético.

En el aflo 2017, la sociedad aprobo el Reglamento Interno de Conducta, cuyo proposito no fue
otro que establecer las normas por las que se rige la actividad de ST CONSULTORES
INMOBILIARIOS, S.L, con el fin de evitar el quebranto de su independencia, el conflicto de
intereses y establecer las politicas de competencia profesional, todas ellas para garantizar la
objetividad y la mejor practica profesional de los trabajos que efectua.

La sociedad incorpora un documento global a modo de Codigo Etico que sigue las mejores
practicas en el sector.

-Cédigo de cumplimiento normativo.

Mantenemos, como se acordd en el Plan Director, nuestro codigo de cumplimiento normativo,
que persiste, publicado en nuestra web corporativa (revisado periddicamente por el area juridica
de la sociedad). Ademas, en el afio 2020 ST Consultores ha seguido actualizando su web,
plenamente adaptada tanto en materia de RSC como en RGPD.

http://www.stconsultores.com/codigo-de-conducta/

En el afio 2022 la Comision de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo se ha reunido en
las siguientes fechas: 24 de febrero y 13 de septiembre (Actas n? 18 y 19). En ambos casos se
informd que no se habia producido ningun conflicto de interés, ni situacion alguna que suponga
un riesgo para la Sociedad o algun hecho que implique una actuacion contraria al ordenamiento
juridico por parte de la Sociedad, sus empleados o colaboradores.

Es destacable que se ha actualizado el Protocolo de Prevencion de Riesgos Penales y el
documento en el que se recoge el Procedimiento del Canal Denuncia de la sociedad,
introduciendo cambios relativos a la normativa en materia de proteccion de datos y
modificaciones en los articulos del Cddigo Penal. Estas modificaciones se han remitido a los
empleados con la nueva redaccion.

Los miembros de la Comision, en ambos casos, deliberaron respecto del cumplimiento
normativo de la sociedad y sobre la evaluacion de la misma, que consideraron satisfactoria.

-Sistema de gestion Integral: calidad, medioambiente y seguridad de la informacion.

STC el 22 de septiembre de 2019 dio un paso importante al certificar su sistema de gestion con
la norma ISO 9.001 con la empresa AENOR tras superar con éxito las auditorias previas. Tras el
valor afadido que aportd a STC internamente y la buena aceptacion que tuvo por nuestros
stakeholders, STC con el fin de seguir mejorando su sistema de gestion de cara a aportar valor a
sus distintos stakeholders y a la sociedad en general se marco el objetivo de certificar su sistema
de gestion con las normas I1SO 14.001 debido al compromiso adquirido por STC con el medio
ambiente desde sus comienzos y la ISO 27.001 con el fin de desarrollar metodologias que
contribuyan a la mitigacion de los riesgos y a incrementar el nivel de seguridad en la
informacion que tenemos de nuestros cliente y empleados.

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartados A3, B1
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Asi mismo STC, sigue apostando por la sostenibilidad y el medio ambiente y por ello tanto en el
2021 como en el 2022, la Sociedad ha presentado en el Ministerio para la Transicion Ecologica
su Huella de Carbono correspondiente al periodo 2017-2020, obteniendo el sello Calculo de
todos estos afios y el Sello Reduzco en el afio 2109 y 2020.

-Canal denuncia.

Activo desde al afio 2014, para la gestidon de cualquier conflicto se pone a disposicidon de los
empleados la siguiente direccion de correo: canaldenuncia@stconsultores.com que, para mayor
transparencia, se redirecciona automaticamente a dos personas distintas en este caso:

-Rafael Cuenca Herreros. Director General.
-Maria Rubio, Asesoria Juridica grupo Sociedad de Tasacion.

Desarrollando el protocolo especifico, el 15 de Julio de 2015 se aprobd el PROCEDIMIENTO
CANAL DENUNCIA ST CONSULTORES INMOBILIARIOS, S.L..

En la misma fecha, y siendo ambos documentos aprobados por el Consejo de Administracion de
ST Consultores, se aprobo el Protocolo de Prevencion de Riesgos Penales.

La Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifican algunos articulos del Cédigo
Penal (Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre), establece que la persona juridica quedara
exenta de responsabilidad si, antes de la comision del delito, ha adoptado y ejecutado
eficazmente un modelo de organizacion y gestion que resulte adecuado para prevenir delitos de
la naturaleza del que fue cometido o para reducir de forma significativa el riesgo de su comision.

Con tal motivo quedd aprobado este Protocolo para su unidn, como un anexo mas, al Codigo
de Cumplimiento Normativo de la Sociedad.

Cumpliendo con la obligacion marcada por el Plan Director, se ha establecido un protocolo de
comunicacion ANUAL Y PERIODICO, articulado con varias fases y tareas:

1) Comunicacion por correo electrénico a todos los empleados con acuse de recibo.

Se dirigid por primera vez en el mes de diciembre de 2015 correo a los empleados para poner en su
conocimiento la aprobacion por el Consejo de Administracion de ST Consultores de los documentos
de Protocolo de Riesgos Penales y del Procedimiento del Canal Denuncia. En el correo que se
remite se adjuntaron los dos documentos. Con este primer correo se envid adjunto documento de
acuse de recibo que fue devuelto firmado por cada empleado. En dicho documento se confirmaba
que se habian recibido y se habian leido los documentos enviados. El acuse de recibo queda
archivado en el expediente de cada empleado.

2) Comunicaciones Periddicas.
Durante el afio 2022, se han producido 0 reclamaciones al canal denuncia.

De manera periddica y constante, aprovechando los canales habituales de informacion y
comunicacion a los empleados, se ha hecho llegar a través de pequefias dosis una breve referencia a
uno o varios conceptos relativos al Protocolo de Riesgos Penales en ST Consultores, al
Procedimiento del Canal Denuncia y al Codigo de Cumplimiento Normativo. La finalidad es
desplegar e implantar la cultura y los principios éticos y de actuacion que defiende la sociedad a
través del Codigo de Cumplimiento Normativo del que son Anexos ambos documentos.

3) Recordatorio Anual.

Anualmente, cada mes de diciembre se remitird desde el Area de RRHH-Legal correo electrénico
recordatorio de los mencionados documentos de manera completa. Asimismo, el protocolo es
entregado y firmado a cualquier nueva incorporacion a la firma.

Por tanto, durante el afio 2022 se ha mantenido el protocolo completo de proteccién al empleado.
En el control realizado a través de las comisiones de seguimiento del codigo normativo se constata
que durante el aflo 2022 NO se ha recibido ninguna notificacion al mail canal denuncia, por tanto,
no ha habido necesidad de activar el protocolo.

-Atencion al cliente.

Desarrollando el protocolo especifico, el 15 de Julio de 2015 se aprobd el PROCEDIMIENTO
CANAL DENUNCIA ST CONSULTORES INMOBILIARIOS, S.L.

En el control realizado a través de las comisiones de seguimiento del cddigo normativo se
vuelve a constatar que durante el afio 2022 NO se ha recibido ninguna notificacion de
reclamacion en el canal de Atencion al Cliente, por tanto, no ha habido necesidad de activar el
procedimiento de reclamaciones.

-Seguimiento e impulso de RSC.

Afio tras afio se intenta mejorar el sistema de gestidon de la RSC de la empresa y en el 2019 se
cred una comision especifica con reuniones mensuales. Su actividad queda reflejada en el Libro
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de Comisiones de la Sociedad, junto a las especificas de RRHH, Marketing, Formacién, Calidad y
Tecnologia.

Esta comision ha estado formada durante el afio 2022 por ocho personas:
Rafael Cuenca Herreros. Director General.

-Casandra Salamanca Flores. Site Leader.

-Gabriel Galindo Jiménez. Area de Negocio.

-Paz Lépez Paredes. Responsable PMO.

-Lorena Villoria Casado. Responsable PMO.

-Maria José Sanchez-Turrero. Consultor Senior.

-Carolina Fernandez Roibas. Consultor Senior

-Tiago Silva Santos. Consultor Senior.

-Juan Rey Hermida. Director del Area de Sistemas de Calidad y Auditoria de St Cartera.

GRI 102 Contenidos Generales-Gobernanza.

Contenido 102-18.

Estructura de Gobernanza. Correspondencia
. . i i ) ) Manual de Bienvenida

Estructura de gobernanza de la organizacion, incluidos los comités del maximo érgano de ST CONSULTORES
32252?& Los comités responsables de la toma de decisiones sobre temas econémicos, ambientales INMOBILIARIOS,S.L.

La gobernanza de la sociedad parte de su Consejo de Administracion, celebrando cuatro
sesiones anuales en Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre de cada ejercicio.

La gerencia de ST Consultores se articula actualmente bajo la Direccion General de Rafael
Cuenca Herreros, asi como la Direccion adjunta de Enrique Vinagrero Redondo y Emiliano
Rodriguez Colinas, ayudados en la gobernanza por medio de un Comité de Direccion, con
reuniones mensuales.

Dolores Nieto Arribas. Direccion de Negocio
Direccion de Negacioe 14D Herminia Vegas Mufioz . Direccién de Negocio

Mario Vicente Gallardo. Direccion 1+D

Beltran Marin Inza. Direccion de Operaciones
Direccion General Direccién de Operaciones Emiliano Rodriguez Colinas. Director Adjunto

Rafael Cuenca Herreros Laura Céceres Herrero. Direccion de Operaciones

Direccion EEFF Enrique Vinagrero Redondo. Director Adjunt

Ri
c ® o

Coordinador de Area
Comité de Direccion

Direccién General y Adjunta +

Dolores Nieto Arribas. Direccién de Negocio
Jorge Mtnez Cisneros, Financiero.

Maria Rubio. Legal.

Radl Calle. RRHH

Santiago Herreros. MKT
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La Direccion General, responsable del cumplimiento del objetivo estratégico de la empresa, se
apoya en tres areas:

-Area de Negocio I+D. EL &rea de |+D tiene como objetivo claro la generacidn de nuevos servicios en el
medio plazo que respondan a las necesidades futuras del mercado, se adelanten a los requerimientos
normativos previstos y puedan ser un nicho de mercado, o servicios nuevos que respondan a problemas
que actualmente no estan siendo resueltos o bien no han sido detectados. El Area de Negocio tiene
como mision es generar confianza en los clientes y por tanto, crear negocio para el crecimiento
empresarial. Conocer a la competencia, los diferentes servicios del mercado, detectar las necesidades de
los clientes y conseguir que depositen en ST Consultores su confianza.

-Area de Operaciones, con la funcion de que los servicios solicitados por los clientes se resuelvan en
tiempo, plazo y coste, garantizando que cada proyecto cuenta con los recursos necesarios para su
éxito.

-Area de Entidades Financieras. Area de Negocio especifica para el tratamiento y mejor atencion de este
tipo de cliente.

Este equipo gestiona el funcionamiento de la empresa, que se organiza en diferentes areas
basada en los servicios que se prestan, denominados PMOs (Project Manager Office), cada uno
de ellos con un responsable de area. Asimismo, se cuenta con el Departamento de Secretaria y
Administracion, en el que se apoya toda la empresa.

Contenido 102-40.
Lista de grupo de interés.
Lista de los grupos de interés con los que estd implicada la organizacion.

Los grupos de interés para ST Consultores son todos aquéllos que participan y se ven afectados
directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial y tienen, a su vez, la
capacidad de influir en la misma: todos aquéllos con los que mantenemos relacion en nuestro
dia a dia y a los que, de una manera u otra, necesitamos y nos necesitan para continuar
creciendo.

Clientes.

Actualmente trabajamos con las principales Entidades Financieras nacionales, practicamente la
totalidad de los Promotores, los Servicers que gestionan grandes carteras de activos, la SAREB
en diferentes departamentos internos, Fondos de Inversion, SOCIMIS, Empresas Energéticas,
grandes constructoras y clientes internacionales, entre otros.

Equipo humano.

Las personas que forman el capital humano de la organizacion son nuestro motor. En el afio
2022, ST Consultores ha tenido crecimiento en personal. La contratacion se ha centrado
fundamentalmente en la horquilla 26-40 y en el tramo mayor de 45.

..............................................................................................................

18-25  26-40 45-65 | 18-25 26-40  45-65 | -

2021 L5 29 3 i 4 47 5 i 93

2022 L4 25 9 | 7 54 15 | 114
2022-2021 | -1 -4 +6 | 43 +7 +10 | +21
Colaboradores.

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado G2
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En el 2022, ST Consultores ha podido mantener relaciones profesionales con subida enérgica de
su red de colaboradores, habiendo facturado para la entidad 119 técnicos locales, de los cuales
10 facturan el 61 % del global por ellos facturado.

Con todos ellos se establece un protocolo de colaboracion que parte de la obtencion por
nuestra parte de los certificados que aseguran que se encuentran al corriente de pago de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, suscribiendo un contrato especifico de
colaboracion.

Todas los encargos se regulan mediante una hoja de encargo que asegura a priori los honorarios
a cobrar.

Proveedores.

Nos ayudan a desarrollar nuestro negocio a través de su prestacion de servicios. Durante el 2022
hemos trabajado conjuntamente para garantizar politicas de ahorro energético y consumos.

ONG, Asociaciones y Fundaciones.

Segun nuestro Plan Director, nuestro compromiso con la sociedad se centrard a medio plazo en
el apoyo a organizaciones que trabajan para el desarrollo y en favor de colectivos
desfavorecidos. Les ayudaremos a crecer con proyectos emblematicos de consultoria, asi como
fomentaremos la generacion de empleo para personas con discapacidad. Desde el aflo 2017
hasta la actualidad se esta colaborando de manera regular con las siguientes asociaciones:

-Koiki:Reparto sostenible e inclusion social.
-Entorno Meaques Retamares.
-Cruz Roja.

-Fundacién Aldaba.
-Fundacioén Nadie Solo.
-Filantropico.

-Equipo Medula.

-Fundacioén Recover.
-Fundacioén Hazlo Posible.
-Fundacion Ayuda en Red.
-Fundacion Prodis.

-Fundacién Juan XXIII Roncalli.

Asimismo, durante el aflo 2022, se ha fortalecido nuestro compromiso con las asociaciones a las
que la firma pertenece:

-Sumandonos a la asociacion SPAINSIF, contribuyendo a sus foros.
-Ascendiendo a miembro Signatory en la Agencia Espafiola del Pacto Mundial ONU.
-Colaborando activamente en materia de RSC con Circulo Inmobiliario.

-B Corp: En el 2022 la sociedad se convierte en ser empresa B Corp por su cumplimiento
con altos estandares en términos de desempefio social y ambiental, transparencia y
responsabilidad empresarial.

Contenido 102-41.
Acuerdos de negociacion colectiva.

Porcentaje del total de empleados cubiertos en los acuerdos de negociacién colectiva.

El 100% de todos los empleados estan cubiertos por el Convenio de Oficinas y Despachos. Los
Becarios tienen una cobertura especifica del Convenio de colaboracion de la Universidad a la
que pertenezcan.

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado G3
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Contenido 102-42.

ldentificacion y seleccion de grupos de interés. Correspondencia
. e . . ; .. Memoria ESG General
La base para identificar y seleccionar los grupos de interés participantes.

Apartado G2

Los grupos de interés para ST Consultores son todos aquéllos que participan y se ven afectados
directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial y tienen, a su vez, la
capacidad de influir en la misma: todos aquéllos con los que mantenemos relacién en nuestro
dia a dia y a los que, de una manera u otra, necesitamos y nos necesitan para continuar
creciendo.

Listado de los actuales definidos en el apartado 102-40.

Contenido 102-43.

Enfoque para la participacion de los grupos de interés.

Correspondencia
Memoria ESG General
Apartado D1
Acta Comision RRHH

El enfoque de la organizacién con respecto a la participacion de los grupos de interés, incluida la
frecuencia de la participacion por tipo y por grupo de interés y la indicacién de si alguna
participacion ha tenido lugar especificamente como parte del proceso de preparacion del informe.

El contenido queda definido en el Standard GRI. Los métodos de participacion de los grupos de
interés pueden incluir encuestas (p. €j., encuestas a proveedores, clientes o trabajadores), grupos
focales, paneles de la comunidad, paneles de asesores corporativos, comunicados por escrito,
estructuras de directivos o de sindicatos, acuerdos de negociacion colectiva y otros
mecanismos.

Para ST Consultores, los clientes, empleados y proveedores son un grupo de interés relevante.
Ademas de medir la sensibilidad de una organizacion con respecto a las necesidades y
preferencias de los clientes, la satisfaccion o insatisfaccion de los clientes puede aclarar el grado
que confiere la organizacion a las necesidades de los grupos de interés.

La sociedad lo resuelve mediante la elaboracidon de una encuesta anual a cada uno de estos tres
grupos. En el caso de los Clientes, y para mayor segmentacion, se ha diferenciado al cliente
Promotor, cliente Entidad Financiera y resto de clientes.
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Contenido 102-44.
Temas y preocupaciones claves mencionados. Correspondencia
; ) ) . ) ) . Memoria ESG General
Coémo ha respondido la organizacion a estos temas y preocupaciones, incluso mediante la A
. 2 . : . ot partado D1
elaboracion de informes; los grupos de interés que han sefialado cada uno de los temas y las p
. roveedores,
preocupaciones clave. S
Resto Comision de RRHH

A continuacion extractamos un resumen de las conclusiones obtenidas de las encuestas a los
grupo de interés, objeto de informes concretos formando parte del protocolo de gestion de la
calidad.

Proveedores-Colaboradores externos.

Relativo a medidas para detectar grado de satisfaccion de nuestros colaboradores
externos, se ha realizado un encuesta anual donde se realizaban las siguientes
consultas, generales para lo relativo a la relacion con la empresa.

N¢ Empleados consultados>107

N2 Respuestas Recibidas>31

28,97%

. Participacion
hoehy
== Cuandoseenvia 3 (e oviernine ce 2020
Jijo-} = Bn qué formato se envia : | Se envia a través de email por parte del departamento de AGMINISTaCIon
‘2_?_?5 Aquidn seenvia  ° Se envia a todcs los colaboradores de [a compatia En ese momeanto, 107

ok

Preguntas
Bloque 1. Satisfaccién

Preguntas
Blogque 2. SGI

Con el analisis del proceso completo asi como de los resultados obtenidos se han
extraido las siguientes conclusiones:

-Respecto a bloque 1: Satisfaccion,

mentarios de los
OS SOn postlivos en cuanto
g acion con STC
considerando la misma fluida y
correcta. Tan solo 3 de ellos echan
2n falta un mayor dinamismo en
ste ultimo tiempo.

mun

Colaboracién

Resumen de

Respuestas
BLOQUE 1

= Servidor compartido
Ajustar honorarios en base al coste
de desplazami

con guen
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-Respecto a bloque 2: SGI,

El 7742 % de los
encuestados se
sienten
involucrados en
elMedio ' Resumen
Ambiente. Casiun Respuestas
13 % se considera ! BLOQUE 2
poco :
concienciado con
la RSC T IDRTTEETRIGTATOMI -+ -+ s v vvosssvasossasssassssspunsnansosuassistassssirss .
L AR J e 10 El 83'87 % de los H
Ambienite Seguridad : encuestados estan
; ................... o ......................... de la COnClenCladOS COn la
: EL8387%delos : Informacion S Diversidad (cultural, ideologia,
encuestados se . P. ©  orientacion sexual, raza, religion,
sienten involucrados en 3 género,...)
. el Medio Ambiente. R | P P
......................................................... E El 77'42 % de los
i encuestados se
sienten
involucrados en
la Seguridad de
Informacion.

Empleados.
Igualmente, se ha realizado un encuesta anual, con las siguientes cuestiones:

Cuidndoseenvia 7 de noviermbre de 2022

h||u}|) En qué formato se envia : | Se envia a través del equipo de Teams STC_Portal del Empleado. Se envian recordatorios en varias ocasiones

&‘@ A quién seenvia | : Se envia a todos los empleados de la compariia En ese momento, 115

E’ 1 (Cuénto tiempo hace que trabajas para la empresa?
¢{Cédmo consideras la comunicacion con tus comparieros, responsables y direccion? Siéntete libre para plantear mejoras

Todos los afos te pedimos tu opinidn para elaborar el plan de formacién del 2023, ;cual consideras interesante o

Preguntas  recesana’

: 4 ;Qué 3 cosas consideras que son cultura de nuestra empresa? ;Has leido el Manual del Empleado?

¢Como te sientes trabajando en ST Consultores? Ten en cuenta relacidon con comparieros, empresa, trabajo, cliente, etc

¢Por qué? (respuesta anterior)

¢Quieres decimos algo mas?

b
wN

NoOw; s

{Cémo te sientes de involucrado/concienciado en los siguientes temas? [Medio Ambiente]

¢{Cémo te sientes de involucrado/concienciado en los siguientes temas? [Seguridad de la Informacion]

¢{Coémo te sientes de involucrado/concienciado en los siguientes temas? [RSC (Responsabilidad Social Corporativa)]
+(Cémo te sientes de involucrado/concienciado en los siguientes temas? (Diversidad (cultural, ideologia, orientacion
sexual, raza, religion, género,.)|

H NN -
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Destacamos las siguientes conclusiones:

-Respecto a participacion.

N¢ Empleados consultados>115

N¢© Respuestas Recibidas>52
45,229

Participacion El 71% de las

respuestas
provienen de
empleados con
una antiguedad
inferior a 3 anos.

-Respecto a bloque 1: Satisfaccion.

Generalmente, las respuestas en cuanto
a la comunicacion se refiere, son
positivas. Si bien, se echa en falta una
mayor comunicacion con direccion (en

algunos casos, otros lo consideran
50,00%, con un 3. d

, entendible), y entre las distintas
Los empleados que puntuan

PMOs.
esta respuesta conun 1, : Comunicacion :
tienen una antiguedad O O :
entre 3y 7 afos. Los

que valoran con un 2, - 5 .
tienen antigliedades Motivacion : 20 empleados consideran

mas diversas, desde interesante realizar Ccursos de
recién incorporados, excel query. Otros piden
con menos de 6 meses . Plan de temas de Big Data

de antigliedad hasta 5 Programacion y Phyton (3).
emplea?dos que llevanentre 5y 7 Resumen de FOREEON Los cursos de tasaciones

afios en plantilla. Respuestas también se reclaman, asi
: BLOQUE 1 como temas financieros y de
: : : urbanismo. Cursos de
OO OUO OO OO : {  comunicacion y gestion del tiempo

también son solicitados por alguno
de nuestros empleados.

ELl 84.62% de los encuestados se
sienten a gusto trabajando en ST
Consultores, el 34,62% puntuan
con un 4 su motivacion y el

Cultura de
Empresa

11 de los encuestados
reconocen no haber leido
el Manual del Empleado.
Muchos de ellos indican la
Calidad como Cultura de Empresa.
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E

175,00 % de los

encuestados se
sienten involucrados
enla RSC
(Responsabilidad
Social Corporativa).

Resumen Respuestas

BLOQUE 2

E1 90,38 % de los

encuestados se sienten

involucrados en el
Medio Ambiente. El

36,54 % puntuan con la
valoracion mas elevada.

Clientes.

Medio El1 92,31 % de los encuestados

Ambiente , estan concienciados con la

Seguridad de la  JE Diversidad (cultural, ideologia,
Informacion orientacion sexual, raza, religion,
género,...)

El 88,46 % de los
encuestados se

sienten
Involucrados en la
Seguridad de
Informacion.

Se ha realizado una unica encuesta para nuestros Clientes, con los siguientes datos de partida:

@ MC
® ASM

@ BPOALD
0 BPO SVASA

@ CES
®
® PRC
@ MNG

Cuando

Formato Destinatarios

: Tras los buenos datos de participacion del afio anterior, se ©
decide conlinuar con el mismo formato, y que sea el

. trabajador que est4 en contacto directo con el

: :cliente, el que envie la encuesta de manera

: : : :personalizada. En este ano, se envia un unico modelo

¢ :de encuesta a todos los clientes. Realizando un analisis

R i igeneral de las preguntas. En este afio hemos enviado ;

i Novzz Dic 22 : clientes

MNG
4%

PRC
7% N

49%

! informe a 103 de ACC que no todos ellos son clientes y
: que se ha considerade de interés como venta cruzada

El listado de clientes sequn PMO

ACC 103
scc NSSET MANAGEMENT 2
/— 34BPOALQ 2
BPO SIVASA
CONSULTORIA 6
PROJECT MONITORING 138
PRICING 19
505 5
PROJECT MANAGER 12
S ’1‘5: TOTAL 288
BPOALQ
1%
(623
2%

Pagina 65/114



ST Consultores Inmobiliarios,S.L.. Memoria ESG 2022

Cuestionario y participacion:

Preguntas

Percepcion General : 1 ;El servicio se presta con la calidad y el plazo esperado?
Percepcion General : 2 ,Qué aspectos valoras mas al elegirncs? Puedes elegir varias opciones

Percepcion General A. Precio razonable
Percepcion General B. Calidad del servicio
Percepcion General C. Rapidez

D. Proveedor certificado con los sistemas ISO 9001, I1SO 14001 e I1SO 27001

3. ;Qué podriamos mejorar en nuestro servicio?

Percepcion Ge

Percepcion Ge
Percepcion General : 4. Marca qué servicios conoces de los que realizamos desde ST Consultores

Percepcion General : 5 ;Hay algun otro servicio en el que consideres que podamos colaborar con tu compania?

SGI. Codigo Etico : Valora de 1 a 4 la forma en 1a que influirdn en tu compania los siquientes aspectos. [Tecnologia)
SGI: Causas sociates © Valora de 1 a 4 la forma en [a que influiran en tu compania los siguientes aspectos. |Aspectos
SGI: Cambso | Valora de 1 a 4 la forma en la que influirdn en tu compania los siguientes aspectos. |Aspectos

Cimatico : Medicambientales]
SGi Evaluacion : Valora de 1 3.4 1a forma en.la que. influirdn.en tu compania los siauientes aspectos. [Financiacion).

Participacion

95 33 %

respuestas nsidera que el porcentaje de particpacion ha sido buer

Destacamos las siguientes conclusiones:

-Tras el analisis de las respuestas recibidas consideramos la necesidad de realizar
medidas para mitigar los aspectos de menor valoracion o con respuestas mas criticas
que tiene la relevancia suficiente como para considerarlas.

-Sobre la pregunta relativa a las propuestas de mejora el 45,3% cree que hay aspectos
que se puedan mejorar, por lo que hay margen para analizar propuestas a realizar,
considerando de interés: Las mejores en gestion de cliente, procesos y plazo.

-También observamos que las mejoras propuestas sobre Precio, Recursos y Otros no
son elevadas.

-Por otro lado dentro de la pregunta que productos se conocen de STC hemos
observado que BPO, SOS y PRC no estan reconocidos dentro de nuestros clientes por
los que los esfuerzos de marketing y de negocio han de focalizar hacer mas presente
estos servicios.

-A la pregunta de servicios que podemos ofrecer a tu compafiia hemos detectado un
interés destacando Project manager, agente rehabilitador, andlisis previo a una
operacion, DDT y DDU.

-Por ultimo observamos que la aspectos que mas influencia van a tener en nuestros
clientes se centran en la Financiacion, Tecnologico, Medioambientales y Sociales.
Aspectos que cumplen con las politicas indicadas en la empresa alineadas con
nuestros clientes.
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GRI 102 Contenidos Generales-Practicas para la
elaboracién de informes.

Contenido 102-45.
Entidades incluidas en los estados financieros consolidados.

Lista de las entidades que forman parte de los estados financieros consolidados o documentos
equivalentes de la organizacion.

ST Consultores forma parte del Grupo Carta Inversidén 82, cuya sociedad dominante directa es
ST Cartera, S.L., y la sociedad dominante ultima del Grupo es Carta Inversion 82, S.L.

Contenido 102-46.
Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema.

Explicacion del proceso para definir los contenidos del informe y las Coberturas de los temas.
Explicacion de coémo ha aplicado la organizacion los Principios para definir los contenidos del
informe.

Como organizacion de tamafio pequefio, la sociedad ha elegido la modalidad de reporte
ESENCIAL, que entendemos cubre sobradamente con el deber de reporte y da una idea
completa de todos los contenidos requeridos en una memoria ESG.

Aplicado este proceso inicial, los contenidos GRI fueron seleccionados y descritos en el Plan
Estratégico 2020-2024, siendo considerados y debatidos en el Comité de Direccion y elevados a
Consejo de Administracion.

En la eleccion se ha primado el hecho que la sociedad es proveedora de servicios profesionales,
por tanto prima en su reporte las medidas relacionadas con clientes y empleados.

Contenido 102-47.

Lista de temas materiales. Correspondencia
. . . e . . . Plan Estratégico
Lista de los temas materiales identificados en el proceso de definicion de los contenidos del informe. Apartado 1.02

La lista de los temas materiales fueron definidos en el PE y son los siguientes:

GRI 101 Fundamantos-Contenidos Ganerales 102-2 marcas, Yy

GRI 101 202-3 Ubicacién de la sede ANEa 8 MG B e te G4 s argeniiacdn

GRI101 Fundamentos-Contenidos Generates  102-4 Ublcacién de las operaciones Pt

GRI 101 102-5 Propiedad y forma juridics Mtersiens 04 o propmbed s forme pursie

GRI 101 Fundamantas-Contenidos Generalas 1026 Marcados servidos oo g

GRI 101 102-7 Tamafo de la organizacién aparacianes,

GRI 101 Fundamentos-Contenidos Generales 102-8

GRI 201 102-9 Cadona de suministro
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GRI 101 Fundamentos
Contanidos Ganerales

GRI 101 Fundamentos
Contenidos Generales.

GRI101-Fundamentos
Estrategia
GRI 101-Fundamentos
Etica o Integridad
GR| 101-Fundamentos
Gobernanza
GRI 101-Fundamentos
Participacion de los grupos de interés

‘GRI 101-Fundamentos
Participacion de los grupos de interds

GRI 101-Fundamentos
los grupos de interds.

GRI 101-Fundamentos
de los grupos de interés

GRI 101-Fundamentos
Participacion de los grupos de interds

GRI 101-Fundamentos

GRI 101-Fundamentos

GRI 101-Fundamentos

GRI 101-Fundamentos.

‘GRI 101-Fundamentos.

GRI 101-Fundamentos

GRI 101-Fundamaentos
Participacion de los grupos de interis

102-18

102-40

102-41

102-42

102-44

e i e a1 & s,
Afliacion 3 asociaciones et el s iecnsonat
Suetarmie
toma de deciriones setsiided.
Valores, ST
conducts
Estructura de Gobernanza T T R iy !
Lista de grupo de interés
interés. Broceso de presaratitn el informe.

Cambios en la slaboracion de informes

o4 teman

GRI 102-Fundamentos
Participacién de Los grupos de Interds

GRI 102-Fundamentos
Prictica 1 de

for

‘GRI 400-Sociales.
Emplec

GRI 400-Socistes.
Empleo

Empleo

102-55

401-2

imchuider on o infarme.

“iproceds.

worme
Sl ik 4 s e a6 outar s mante

Varificacin externa
s
S
do v sevey regién,
regidn.
Permi eal i paremdd e o
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GRI 400-Sociates 7
Salud y Seguridad en el trabajo. 4031 de ge: v
.
Bor @ehe sutema v o metve sars elle.
GRI 400-Sacialec =3
Salud y Seguridad an el trabajo 403-3 Servicios de salud en el trabajo
GR1 400-Sociales :
Salud y Seguridad en el trabajo 403-5
GRI 400-Sociales odi
Formacién y ensefanza 404-1 e
GRI 400-Soclates
Formacion y ensefanza 404-2 programas de syude a la ; o -~
GRI 400-Soclales taje
Formacion y ensefanza 404-3 dot
GRI 400-Soclates e
Diversidad » igualdad de 1 30 whon ande
oportunidades 405-
ctret intcagores o eiveriomd.
GRI 400-Soclales R
 igualdad de 2 s
oportunidades S Mguiiicatios.

Contenido 102-48.

Reexpresion de la informacion.

El efecto de cualquier reexpresion de informacion de informes anteriores y los motivos para dicha
reexpresion.

Segun queda definido en el GRI Standard, las reexpresiones pueden ser consecuencia de las
fusiones o adquisiciones; los cambios en los afios base o los periodos; la naturaleza del negocio
y/o los métodos de medicion.

Durante el afio 2022 no se han producido en la sociedad: reexpresiones, fusion a adquisicion
que le afecte, cambio en el afio base, naturaleza del negocio ni en sus métodos de medicion.

Contenido 102-49.

Cambios en la elaboracion de informes.

Cambios significativos con respecto a los periodos objeto del informe anteriores en la lista de
temas materiales y Coberturas de los temas.

No se han producido cambios significativos en la presentacion del informe. La sociedad publica
su memoria ESG en el primer trimestre del afio siguiente al que se reporta, con fecha limite 31
de Marzo.

Contenido 102-50.

Periodo objeto del informe.

Periodo objeto del informe para la informacién proporcionada.

El periodo objeto de informe es el afio 2022.
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Contenido 102-51.
Fecha del ultimo informe.

Fecha del informe.

La fecha del informe anterior al presente expresa el reporte del afio 2021, con fecha 30 de
Diciembre de 2021.

Contenido 102-52.

Ciclo de elaboracion de informes.

El ciclo de elaboracion de informes.

La periodicidad en la elaboracion del informe es anual.

Contenido 102-53.

Punto de contacto para preguntas sobre el informe.

El punto de contacto para preguntas sobre el informe o sus contenidos.

Se ofrece como punto de contacto los datos completos de la sociedad:
Tef: 91 183 54 30 Fax: 91 183 54 31
Sede: C/Principe de Vergara, 112.
Correo: administracion@stconsultores.com

Rafael Cuenca Herreros, punto de contacto para preguntas sobre el informe.

Contenido 102-54.
Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI.
Declaracion de la organizacion de que ha elaborado el informe de conformidad con los estandares

GRI, usando alguna de las siguientes férmulas: “Este informe se ha elaborado de conformidad con
la opcidn Esencial de los Estandares GRI”

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los Estandares GRI.

Contenido 102-55.

Indice de contenidos GRI.

El indice de contenidos GRI, que especifica todos los estandares GRI utilizados y enumera todas
los contenidos incluidos en el informe.

El listado de contenidos se define en la pagina inicial del Anexo 1 del presente reporte, que por
motivos de economia del reporte no se reproduce, en el lateral de cada contenido se referencia
la correspondencia con la Memoria General cuando sea pertinente.
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Contenido 102-56.
Verificacion externa.
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Descripcion de la politica y las practicas actuales de la organizacion acerca de codmo solicitar
la verificacion externa del informe.

b. Si el informe se ha verificado externamente:

Segun se define en el GRI Standard, las organizaciones pueden usar diversos enfoques para
potenciar la credibilidad de su informe.

El uso de verificacion externa del informe de sostenibilidad, adicionalmente al uso de los
recursos internos esta recomendado, pero no es obligatorio para declarar que un informe se ha
elaborado de conformidad con los estandares GRI. Esta es la opcidon que elige la sociedad,
entendiendo que no es necesaria esta verificacion externa por el momento.

Como alternativa queda definido que las organizaciones también pueden establecer y mantener
una funcion de auditoria interna como parte de los procedimientos de gestion del riesgo y de
gestion y la divulgacion de informacion.

Ademas, las organizaciones pueden convocar a un panel de grupos de interés para revisar su
enfoque general de elaboracion de informes de sostenibilidad o para ofrecer asesoramiento
sobre los contenidos del informe de sostenibilidad.

Esta es la opcidn elegida, ya que anualmente se realizan preguntas especificas relativas a las
politicas de sostenibilidad en nuestras encuestas a empleados, clientes y proveedores. Asimismo,
el cumplimiento de la ISO 9.001 y legislacion en materia LGPD garantiza la auditoria interna
como parte de los procedimientos de gestion del riesgo y la divulgacion de informacion.

Contenido 401-1.

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal. Correspondencia
Memoria ESG General

a. ELnumero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto del
informe, por grupo de edad, sexo y region. Apartado G3

b. El numero total y la tasa de rotacion de personal durante el periodo objeto del informe, por
grupo de edad, sexo y region.

Nuevas contrataciones de empleados durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad,
Sexo y region.

Menor o igual de 25 P13 20 33 377 %

Mayores de 25 y menores de 45 ------- 6 --------------- 6 -------------- 1 2 ------------------- 137% -------------

Mayoroigualdeds | 1 --------------- 12 --------------------- 23% --------------
TOTAL: | 20 29 47 53,71 %

% Tasa de contratacién/Plantilla media 22,85 % 33,14 % 53,71 %
afio 2022 por sexo !
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-El numero total y la tasa de rotacion de personal durante el aflo 2022 por grupo de edad y
sexo, todas las contrataciones se realizan en la sede de Madrid.

.....................................................................................

Menor o igual de 25 2 6 8 748 %

Mayores de 25y menores de 45 11 32 43 40,22 %

Mayoroigualde4s 7 12 19 w7% :
ToTAL: 20 50 | 0

Contenido 401-2.

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a Correspondencia
tiempo parcial o temporales. Memoria ESG General
Las prestaciones habituales para los empleados a jornada completa de la organizacion, pero que no Apartado G3

se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales, por lugares de operacion significativos.

Todos los empleados de la compafiia tienen las mismas prestaciones con independencia de que
trabajen a tiempo completo o parcial.

Contenido 401-3.

Permiso parental. Correspondencia
. . . M ia ESG G l
El nimero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental, por sexo. emoria enera

El numero total de empleados que se han acogido al permiso parental, por sexo.
P a 9 P P P Apartado G3

El nimero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe
después de terminar el permiso parental, por sexo.

El nimero total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso
parental y que seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo, por sexo.

Las tasas de regreso al trabajo y de retencion de empleados que se acogieron al permiso parental,
por sexo.

Todos los empleados tienen el derecho a acogerse al permiso parental. Durante el 2022 se ha
acogido al permiso parental 7 empleados, 4 mujeres, 3 hombres.

El numero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe
después de terminar el permiso parental, por sexo, es el 100%.

El numero total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso
parental y que seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo, por sexo, es
el 100%.

Las tasas de regreso al trabajo y de retencion de empleados que se acogieron al permiso
parental, por sexo, igualmente 100%.

Contenido 403-1.

. . . . Correspondencia
Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Memoria ESG General

a. Una declaracion que indique si se ha puesto en marcha un sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo, que incluya: Apartado G3

-si el sistema se ha puesto en marcha por requerimientos legales y, en tal caso, una lista de dichos
requerimientos;

Pagina 72/114



ST Consultores Inmobiliarios,S.L. Memoria ESG 2022

-si el sistema se ha puesto en marcha de acuerdo con algun estandar/directriz reconocida de
sistema de gestion o gestion de riesgos y, en tal caso, la lista de dichos estandares/directrices.

b. Una descripcion del alcance de los trabajadores, las actividades y los lugares de trabajo
cubiertos por el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo y una explicacion de si
algun trabajador, actividad o lugar de trabajo no esta cubierto por dicho sistema y el motivo para
ello.

Respecto al subindice a), se declara:

a) El sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo adoptado por ST Consultores se
pone en marcha a través de la aplicacion del Plan de Prevencion de PRL que permite dar
cumplimiento a los requerimientos legales establecidos a tal efecto, concretamente en
cumplimiento del R. D. 39/97, Reglamento por el que se aprueban los Servicios de Prevencion.

Tal y como se indica en el mismo, la Ley 31/1995 de 8 de noviembre (Ley de Prevenciéon de
Riesgos Laborales) otorga un nuevo enfoque a la PRL, integrando la actividad preventiva, la
prevencion, en el conjunto de actividades y decisiones de la empresa, de las que forma parte
desde el inicio del proyecto empresarial.

Requerimientos:
1. Integracion de la actividad preventiva:

La prevencion de riesgos se integrara en el seno de la empresa, en el conjunto de sus
actividades y decisiones, tanto en la organizacion del trabajo y condiciones en que este
se preste, como en la linea jerarquica de la empresa, incluyendo todos los niveles de la
misma.

Los trabajadores tendran derecho a participar (en los términos previstos en el capitulo V
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales) en el disefio, adopcién y cumplimiento de
las medidas preventivas.

2. Accion de la empresa en materia de prevencion de riesgos:

Establecer una accion de prevencion de riesgos integrada en la compafiia, supone
implementar un plan de prevencion que incluya a la estructura de la organizacion, las
funciones, practicas, procedimientos y los recursos necesarios para llevar dicha accion.

A su vez, la puesta en practica de una accion preventiva, requiere conocer las
condiciones de cada uno de los puestos de trabajo, para de esta manera, identificar y
evitar los riesgos y evaluar aquellos que no puedan evitarse.

3. A partir de los resultados de la evaluacion de los riesgos, el empresario planificara la
actividad preventiva.

4. El RD recoge diferentes modalidades por las que el empresario
puede desarrollar la activad preventiva; en el caso de ST Consultores
la opcidn escogida es la de un servicio de prevencién ajeno al que
da cobertura la empresa Quirén Prevencidn, tal y como se recoge
en el certificado adjunto

Qquironprevencion

QUIRON PREVENCION S.L.U. con domicilio socfal en calle Agustin de Betancourt

i t,25 de MADRID,
CONSTA INSCRITA como SERVICIO DE PRE

de Servicios de

Respecto al subindice b), se declara:

CERTIFICA

La actividad preventiva que desde Quiron Prevencion se aplica en ST
Consultores, puesta en marcha a través a su vez de la evaluacion de riesgos
y la planificacion de la actividad preventiva alcanza al total de sus
empleados, actividades y lugares en los que estos trabajan.

A este respecto, indicar que la evaluacion de riesgos es el proceso que
permite estimar los riesgos que no hayan podido evitarse, de modo que el
empresario pueda tomar decisiones apropiadas sobre las medidas
preventivas a aplicar y se extiende a cada uno de los puestos de trabajo en
que concurran dichos riesgos.

Dicha evaluacion incluye la realizacion de las mediciones o analisis que
permitan detectar la necesidad de evitar o de controlar y reducir los riesgos
existentes, asi como las medidas preventivas procedentes.

Por su parte, la planificacion de la actividad preventiva se pone en marcha
cuando el resultado de la evaluacion pone de manifiesto situaciones de
riesgo, de tal modo que se planificara la actividad preventiva oportuna para
eliminar o controlar y reducir los riesgos.

F. B81512550 domiciliada en
CONTRATO EN MATERIA DE
contrato n? 7002000330463
les, para la cobertura de las

Que la empresa ST CONSULTORES INMOBILIARI
CALLE PRINCIPE DE VERGARA 43 72 PL, MADRID
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES con esta Soc

de fecha 01/01/2016, renovable por periodos
especialidades;

= Seguridad en el Trabajo
= Higiene Industria

= Ergonomia y Psicosociologla
*  Medicina del Trabajo.

El pre ertificado se extiende a los efectos establecidos en el articulo 16 de la Ley
e Prevencién de Riesgos Laborales, modificado por la Ley 54/2003, de 12 de

dicie

Quela los cargos vencidos real por dichas
especialidades hasta el 30/06/2023

En MADRID, 2 19 de enero de 2023
QUIRON PREVENCION 5.L.U

ANTONIO DE MINGO-SANCHO TRANCON
DIRECTOR DE ZONA
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Contenido 403-3.

Servicios de salud en el trabajo.

Descripcion de las funciones de los servicios de salud en el trabajo que contribuyen a la
identificacion y eliminacion de peligros y a la minimizacion de riesgos, asi como una explicacion de
cémo garantiza la organizacion la calidad de dichos servicios y facilita el acceso de los trabajadores
a los mismos.

Anualmente se informa a los trabajadores de ST Consultores de la posibilidad de realizarse un
reconocimiento médico de caracter voluntario, que permite identificar y minimizar riesgos en
materia de seguridad y salud. Dichos reconocimientos se llevan a cabo en los laboratorios de
Quirdn Prevencion.

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado G3

Contenido 403-5.

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo.

Descripcion de los cursos de formacion para trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo,
incluidos los cursos de formacion general y los cursos de formacion especifica sobre riesgos
laborales, actividades peligrosas o situaciones de peligro.

Los empleados de ST Consultores realizan formacion en PRL vinculada al trabajo en oficinas, y
asi mismo reciben informacion especifica sobre los riesgos que supone su actividad. Para
aquellos empleados que, ademas de realizar trabajo de oficina, visitan obras, con caracter anual
se les hace entrega también de informacion relativa a los riesgos asociados a esa tipologia de
visitas.

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado G3

Contenido 404-1.
Media de horas de formacion al afio por empleado.

Media de horas de formacion que los empleados de la organizacién hayan tenido durante el
periodo objeto del informe, por: sexo y categoria laboral.

Tras un periodo de afios 2020 y 2021 muy irregular la sociedad ha podido estabilizar sus
politicas de formacion en modalidad mixta, consiguiendo los objetivos marcados, con los
siguientes datos:

-24 sesiones formativas, 980 participaciones, 1.988 horas.

-112 personas formadas. 93% formadas mas de dos horas, 59% mas de 5 horas, 29% mas
de 10 horas.

-Formato presencial: 6 sesiones, videoconferencia, 14 sesiones, mixto 4 sesiones.

La media de horas de formacion al afio por empleado (media plantilla afio 104) es de 19,11 h.,
con el siguiente desglose por sexo y categoria laboral:

-Direccién General: 20,28 (H)-0,00(M). -Responsable de PMO: 24,34(H)-17,44 (M).
-Direccion Adjunta: 17,24 (H)-0,00(M). -Coordinador de PMO: 24,00 (H)-28,10 (M).
-Direccion Operaciones: 20,28 (H)-28,39 (M). -Consultor Senior: 14,07 (H)-15,46 (M).
-Direccion de Negocio: 10,14 (H)-23,33 (M). -Consultor Junior: 11,49 (H)-7,63 (M).
-Direccioén 1+D: 10,19 (H)-0,00(M). -Administrativo: 11,49 (H)-7,04 (M).
-Responsable Administracion: 0,00(H)-20,28 (M). | -Becario: 4,06 (H)-8,11 (M).

-Site Leader: 0,00(H)-26,36 (M). -Total: 14,61 (M)-13,39(M).

Correspondencia
Memoria ESG General

Apartado F4
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Contenido 404-2.

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la Correspondencia
transicion. Memoria ESG General
a. Tipo y el alcance de los programas implementados y la asistencia proporcionada para mejorar Apartado F4

las aptitudes de los empleados.

b. Los programas de ayuda a la transicidon proporcionados para facilitar la empleabilidad
continuada y la gestion del final de las carreras profesionales por jubilacion o despido.

Siguiendo las pautas del PE, en la dotacion presupuestaria del afio se previd una partida para
formacion, que debia ser gestionada por la Comision de Formacion. La comision desarrolla
determinadas iniciativas que intentan cubrir:

-Plan de carrera de la plantilla: ST Consultores cree en el crecimiento profesional y
personal de las personas que trabajan en la organizacion y la cultura de la empresa es
crear un equipo para el medio-largo plazo.

La necesidad de generar nuevos servicios y nuestra forma de trabajar, genera un
KNOW HOW especifico y propio, por lo que los consultores que se incorporan en la
organizacion requieren de gran formacion.

Para dar respuesta, existe un Plan de Carrera definido durante los primeros afios
profesionales. Una vez cumplido se abre un abanico de crecimiento “no reglado” en
funcion de las habilidades técnicas, profesionales, personales, ligado al ciclo
econdmico y a las posibilidades de la empresa (coordinador, responsable de area,
etc).

El plan de carrera es el siguiente

BECARID JUNIOR 1

-Formacion interna intra-departamental. Las denominadas lecciones aprendidas, se
trata de que internamente se produzcan charlas donde se expongan aprendizajes que
puedan ser compartidos con el personal que desarrolla tareas parecidas.

-Formacion interna. Desarrollo de habilidades y aprendizajes genéricos, a través de las
sugerencias que, tanto managers, como los propios empleados (a través de la
encuesta anual) propongan.

-Formacion de managers. Desarrollo de habilidades de gestion.

Contenido 404-3.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempeno y desarrollo profesional.

El porcentaje del total de empleados por sexo y por categoria laboral que han recibido una
evaluacion periddica del desempefio y desarrollo profesional durante el periodo objeto del
informe.

El 100% de las personas contratadas han recibido una evaluacion de desempefo, que se realiza
periodicamente. Durante el afio 2022 esta evaluacion de desempefio se ha realizado en el mes
de Octubre. La sociedad no distingue para esta evaluacion por sexo o categoria profesional.

Unicamente es resefiable indicar que no se realizan evaluaciones de desempefio a perfiles
becados, al entender que la colaboracion es puntual hasta que no se produzca una contratacion
a perfiles cuya incorporacion sea menor a cuatro meses de la propia evaluacion.
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GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades.

Contenido 405-1.

Diversidad en organos de gobierno y empleados. Correspondencia

Porcentaje de personas en los érganos de gobierno de la organizacion para cada una de las Memoria ESG General

siguientes categorias de diversidad: sexo; grupo de edad: menores de 25 afios, entre 26 y 45 aios,
mayores de 45 afios; otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios Apartado F5, F9, G2
o grupos vulnerables).

El porcentaje de empleados por categoria laboral para cada una de las siguientes categorias de
diversidad: sexo; grupo de edad, otros indicadores de diversidad.

Porcentaje de Personas en los érganos de Gobierno por categorias.
Se considera en este punto el Comité de Direccion, dato por sexo y grupos de edad.

El porcentaje Mujeres/Hombres total en este foro es de 25%/75%.

Igualmente, el porcentaje por grupo de edad 14,28%/85,72% (mayores de 45/entre 26 y 45
afios). No hay perfiles menores de 30 afios en el Comité de Direccion.

No procede indicadores de diversidad.

Porcentaje de empleados por categorias

En primer término cuadro general de empleados por sexo y grupos de edad:

Hombre Mujer Total

18-25  26-40 45-65 | 18-25 26-40  45-65 | -

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2014 0 5 2 0 6 0 13
2015 4 5 2 2 7 0 20
2016 2 6 3 5 12 2 30
2017 0 12 4 1 19 3 39
2018 4 16 4 2 22 4 52
2019 5 21 4 3 31 5 69
2020 6 20 3 6 34 7 76
2021 5 29 3 4 47 5 93
2022 4 25 9 7 54 15 ; 114
2022-2021 =il -4 +6 +3 +7 +10 +21

Porcentaje mujeres/hombres, edad y antigliedad media de la plantilla:

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Totalplantila | 13 20 30 39 52 69 76 93 | 114
Hombres 46% S5% 40% 41% 42% 43% 38% 40%  33%
Mujeres 54% 45% 60% 59% 58% 57% 62% 60% 66 %
Edad Media 34 32 30 33 32 32 32 32|36 |

Antigiiledad Media | 3,0 28 24 30 33 36 48 32 i 29
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Porcentaje de plantilla por grupos de edad:

2022 %
Totalplantita g 114
Menor o igual de 25 11 9,65 %
Mayores de 25 y menores de 45 79 69,30 %
Mayor o igual de 45 24 21,05 %

El porcentaje de mujeres/hombres en la direccion media es 61,54% mujeres y 3846%
hombres.

No procede indicadores de diversidad

Contenido 405-2.

Ratio del salario base y de remuneracion de mujeres frente a hombres.

a.El ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres para cada categoria
laboral, por ubicacion con operaciones significativas.

b. La definiciéon utilizada para “ubicaciéon con operaciones significativas”.

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres para cada categoria
laboral, por ubicacion con operaciones significativas. Cuando el ratio es negativo significa que la
diferencia es a favor del colectivo de mujeres. La ubicacion considerada es sede unica, por tanto
toda la plantilla esta significada en los dos presentes cuadros:

Categoria Brecha por Nivel Puestos VPT Niveles
de VPT

1 -15,5% Director Adjunto 1"
2 1,5% Director de Operaciones 10
3 4,9 % Direccion de Negocio 10
4 -4,3 % Director de I+D 9
5 -35,8% NO OCUPADO 8
7 0,0 % Responable PMO 7
9 -3,4% NO OCUPADO 6
10 0,0% Coordinador de Grupo 5
11 26,1 % NO OCUPADO 4
Total general: 11,4 % Responsable de Administracién 3
Consultor Senior 3

Consultor Junior 2

Site Leader 2

Consultor Administrativo 1
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Contenido 418-1.

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y Correspondencia
pérdida de datos del cliente. Memoria ESG General
a. Numero total de reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del Apartado B1

cliente, clasificadas por:
-reclamaciones recibidas por terceras partes y corroboradas por la organizacion;
-reclamaciones de autoridades regulatorias.

b. Numero total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes.

La organizacion declara no haber identificado ninguna reclamaciéon fundamentada, ni por
autoridades regulatorias ni por terceras partes.

En el afio 2022 la Comisidn de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo se ha reunido en
las siguientes fechas: 24 de febrero y 13 de septiembre (Actas n? 18 y 19). En ambos casos se
informo que no se habia producido ningun conflicto de interés, ni situacion alguna que suponga
un riesgo para la Sociedad o algun hecho que implique una actuacion contraria al ordenamiento
juridico por parte de la Sociedad, sus empleados o colaboradores.

Contenido 419-1.

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico. Correspondencia
Memoria ESG General

a. Las multas y las sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de leyes o
normativas en materia social o econémica en cuanto a lo siguiente: Apartado G3

-el valor monetario total de las multas significativas;
-el numero total de sanciones no monetarias;
-los casos sometidos a mecanismos de resolucion de litigios.

b. Si la organizacion no ha identificado incumplimientos de leyes o normativas, basta con sefialar
este hecho en una declaracion breve.

c. El contexto en el que se incurrié en multas y sanciones no monetarias significativas.

La organizacion declara no haber recibido ninguna multa ni sancién no monetaria por el
incumplimiento de leyes o normativas en materia social o econdmica.

Reiterar que la sociedad dispone de la Comision de Gestion de Riesgos y Cumplimiento
Normativo que igualmente vela por estos aspectos.

Anexo | (GRI Standard) Memoria Anual RSC 2022. ST Consultores Inmobiliarios, S.L.
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AN EXO 2 = Informe de Progreso (COP)-Pacto Mundial

Desde ST Consultores queremos contribuir al desarrollo sostenible de las sociedades
donde estamos presentes, impactando de manera positiva en el desarrollo de las
personas, el crecimiento econdmico sostenible y el respeto y preservacion del
medioambiente.

En el aflo 2015 la Organizacion para las Naciones Unidas implantd la agenda 2030 en la
que se establecieron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas que se pretende
que, tanto el sector privado, como los gobiernos y la sociedad civil, adopten en sus
estrategias y unifiquen sus esfuerzos mediante alianzas para la consecucion de los
mismos.

Por ello, tras nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, adaptamos desde
el ejercicio 2019 nuestra estrategia de Responsabilidad Social Corporativa basandonos en
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). A través de nuestros planes estratégicos de
RSC pretendemos mejorar la Sociedad ayudando a diversos colectivos vulnerables para
mejorar sus vidas y su comunidad, de esta forma favoreceremos la integracion social y
laboral de personas con discapacidad o en riesgo de exclusion.

En un plano practico, hemos definido cuales son los ODS prioritarios por los que
consideramos que podemos contribuir en mayor medida a través de nuestro modelo de
negocio. Hemos hecho un analisis con base en nuestra actividad y desempefio, por la
cual hemos obtenido cuatro objetivos prioritarios, que hemos alineado con las estrategias
basicas que se marcan para un colaborador activo en la adhesion al Pacto Mundial en
materia de derechos humanos, principios laborales, medioambiente y anticorrupcion:

3 BIENISTAR DERECHOS HUMANOS: ODS 3. SALUD Y BIENESTAR.

® Establecemos iniciativas para mantener un ambiente que cuide de la
salud y bienestar de las personas.

B Do PRINCIPIOS LABORALES: ODS 5. IGUALDAD DE GENERO.

Monitorizar la igualdad de género y oportunidades en todos los estratos
que confirman la red de gobernanza y produccion de la compariia.

T ANTICORRUPCION ODS 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO

ECONOWICO ECONOMICO.

Promovemos la insercion laboral a personas con diversidad funcional.
Promocion de igualdad de oportunidades

MEDIO AMBIENTE ODS 12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES.

Promovemos en nuestra actividad un consumo cada vez mas
responsable, con medidas concretas de disminucion de residuos.

Como apoyo en nuestra metodologia, adoptamos el modelo de reporte Herramienta de
Informe de Progreso Compact Link de la Agencia Espafiola del Pacto Mundial.
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&l | ST
Consultores

24 de diciembre de 2022

H.E. Anténio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas

New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que ST CONSULTORES apoya los diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos
Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacién,
expresamos nuestra intencion de apoyar y desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia, Nos
comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de
nuestra compafiia, asi como en involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de
Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible. ST CONSULTORES comunicard
claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al pablico en general,

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de una Comunicadén sobre el
Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compafia por implementar los diez principios y apoyar cualquier
plataforma especializada del Pacto Mundial a la que nuestra compafia pueda unirse posteriormente. Apoyamos la
transparencia y 1a rendicion de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso de aqul a un afio de
haber ingresado al Pacto Mundial, y anuaimente desde esa fecha, tal como lo indica la politica de COP del Pacto Mundial.
Esto incluye:

* Una declaracién firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto Global y la renovacién
de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios. Esta es independiente de nuestra primera
carta de compromiso para participar en el Pacto Mundial,

* Una descripcion de las medidas pricticas (por ejemplo, la divulgacion de las politicas, procedimientos,
actividades) que [a empresa haya tomado (o planee llevar a cabo) para implementar los principios del Pacto
Global en cada una de las cuatro dreas temdticas (derechos humanos, estdndares, medio ambiente, lucha
contra la corrupcion).

* Una medicion de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de rendimiento se

cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas de los resultados).

Atentamente,

Fm’-ST Consuitores
'”u-m
Gmetiew
cF:
fael Cuenca Herreros
Director General

*Esta carta debe estar firmada por ol/la ejecutivo/a de mis alto nivel dentro de la organizacién y entregada completando los datos
requeridos en el formato en linea.
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DATOS GENERALES

ST CONSULTORES INMOBILIARIOS, S.L.

Tipo de empresa
PYME.

Direccién
CL Principe de Vergara, 112, 62 planta
28002 Espafia.

Localidad
Madrid.

Provincia
Madrid.

Comunidad Autonoma
Comunidad de Madrid.

Direccién Web
http://www.stconsultores.com.

Numero total de empleados
114

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades
sujetas al tipo de cambio $/€)
960.000 - 24 millones.

Beneficios obtenidos detallados por pais
Todos los beneficios han sido obtenido en
Espana.

Impuestos sobre beneficios pagados
El Impuesto es el correspondiente al tipo

especifico del Impuesto de sociedades.

Subvenciones publicas

La entidad no recibe Subvenciones Publicas.

ST Consultores Inmobiliarios,S.L. Memoria de Sostenibilidad

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Servicios inmobiliarios.

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

ST Consultores Inmobiliarios ofrece servicios
de consultoria especificos y probados en cada
una de las situaciones basicas en las que puede
encontrarse un activo inmobiliario; inversion,
gestion de la propiedad (servicios concretos en
funcion de las distintas situaciones: suelo, en
construccion, terminado o en conservacion y
fase de aseguramiento) y desinversion.

Los principales servicios que prestamos son:
Project Monitoring, Gestion Técnica de Activos,
Analisis de Mercado y Consultoria Estratégica.

Paises en los que esta presente la entidad o
tiene produccioén
Espana.

Descripcion del entorno empresarial, su
organizacién y estructura, detallando el
orgahigrama

ST Consultores Inmobiliarios forma parte del
Grupo Sociedad de Tasacion, el cual opera
desde 1982, integrado por ST Cartera, ST
Sociedad de Tasacion, ST Ideay ST
Consultores; servicios de valoracion,
consultoria y tecnologia inmobiliaria;
ofreciendo una gran variedad de servicios en el
ambito inmobiliario: tasaciones para mercado
hipotecario (ECQO), valoraciones RICS, AVM,
valoraciones por modelos estadisticos,
Valoracion de Carteras, Certificaciones
Energéticas, Consultoria Urbanistica, Project
Monitoring, Gestion de activos, Estudios de
Mercado y desarrollos informaticos aplicados
al sector inmobiliario.

El Grupo tiene presencia en todo el territorio
nacional y cuenta con mas de 367 empleados
y una red de 922 profesionales independientes.
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Organigrama de su entidad

ST Consultores Inmobiliarios,S.L. Memoria de Sostenibilidad

Dolores Nieto Arribas. Direccion de Negocio
Direccion de Negocioe 14D Herminia Vegas Muiioz . Direccion de Negocio
Mario Vicente Gallardo. Direccion 1+D

Direccién General

Rafael Cuenca Herreros

Direccién de Operaciones

Beltran Marin Inza. Direccion de Operaciones
Emiliano Rodriguez Colinas. Director Adjunto
Laura Ciceres Herrero. Direccion de Operaciones

Direccion EEFF Enrique Vinagrero Redondo. Director Adjunto

Comité de Direccion

Direccién General y Adjunta +

Dolores Nieto Arribas. Direccidn de Negocio
Jorge Mtnez Cisneros. Financiero.

Maria Rubio. Legal.

Radl Calle. RRHH

Santiago Herreros. MKT

Principales riesgos vinculados a la actividad
de la entidad

Inestabilidad politica; por disminucion de
negocio en ambito nacional y por freno a la
inversion extranjera.

Nivel de empleo en lenta recuperacion, no
suficiente para que se incorpore al consumo
inmobiliario la nueva generacion.

La dictadura de los Crossumer y prossumer.
Los clientes cada vez son mas exigentes,
tienen mas capacidad de comunicacion por
la transformacion digital, su opinion es mas
reconocida por el resto de clientes y pueden
emitir mala publicidad para la entidad.
Cambios en materia de legislacion laboral
que encarezca el empleo; 4/5 partes del
coste en personal.

Responsable de Area

Clientes muy focalizados en sector Real
Estate y viviendas, poca diversificacion en
otros usos y en utilities.

Principales factores y tendencias futuras que
pueden afectar a la entidad

Creemos que Espafia crecera mas que la
media Europea y que los grandes paises
europeos; crecera en menor medida que
Estados Unidos y un tanto por debajo de la
media mundial.

Se esta produciendo un cambio de
paradigma: se va imponiendo en Europa
una nueva concepcion de lo inmobiliario,
donde la creacion de valor transciende del
activo para centrarse en la gestion del
espacio como un servicio, puede dar como
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resultado el traslado de un modelo de
compraventa a un nuevo modelo de
alquiler, donde la gestion eficiente sera el
valor afiadido.

- La poblacion tendera a crecer en los
proximos afnos, en las grandes urbes y
poblaciones cercanas (a decrecer en el
resto). Generara mayor volumen de trabajo.

- Cambios legislativos en general son
oportunidades en consultoria, implica
adaptaciones y cambios, generadores de
negocio. Fiscalidad en constante cambio
legislativo.

- Leyes en defensa del consumidor en
materia de hipotecario/fiscal genera
oportunidades, informes técnicos:
plusvalias, IBI, IAE, etc...

- Préstamo verde. La "sostenibilidad”
transforma el disefio de los edificios y las
promociones.

Principales objetivos y estrategias de la

entidad

Quedan definidos en nuestro Plan Estratégico

2019-2023, donde se definen cuatro grandes

ejes estratégicos: Crecimiento, Rentabilidad,

Diversificacion y Compliance.

- Crecimiento: eje estratégico primario que
busca y persigue la sociedad, ser referencia
en operadores de primer nivel, EEFF,
Servicers y grandes tenedores de patrimonio
inmobiliario, para lo cual el crecimiento es
una necesidad clara.

- Rentabilidad: El eje estratégico implica que
la rentabilidad que acomparnie al crecimiento
no baje de un suelo del 20%, asumiendo la
inversion pero conteniendo el gasto.

- Diversificacion: No entender nuestros
servicios como cerrados sino conseguir en
el periodo la diversificacion que tanto
nuestros clientes como nuestro crecimiento
precisan, siendo compatible con el
posicionamiento de nuestro origen. Con
nuestro catalogo de servicios actual, el
concepto se asemeja a convertirnos en un
Servicer del sector.

ST Consultores Inmobiliarios,S.L. Memoria de Sostenibilidad

- Best Practices: Ser punteros en estas
politicas debe ser eje consustancial de
nuestra estrategia, mediante objetivos
medibles y cuantificables.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a
cabo los procesos de decision y buen
gobierno para la implantacion de la RSE en
linea con los Principios del Pacto Mundial y si
el presidente del maximo érgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo.

Las iniciativas de RSC han sido emprendidas
por la Direccion General con el soporte del
Comité de Direccion y Consejo de
Administracion.

SELECCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los
grupos de interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Socios/Accionistas,
Proveedores, Medioambiente.

Criterios seguidos para seleccionar los grupos
de interés

Criterio de atencion preferente, como empresa
de servicios profesionales tenemos un
marcado acento en el personal propio, base de
nuestro trabajo y know how, y total orientacion
al cliente. Asimismo, hemos de otorgar valor al
accionista necesariamente, cuidamos el resto
de stakeholders, pero nuestra orientacion
principal se enfoque al cliente, empleados y
accionista.

Como se esta difundiendo el Informe de
Progreso a los grupos de interés

Mediante publicacion de nuestra memoria de
sostenibilidad en pagina WEB y WEB Pacto
Mundial UN.
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ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre
los cuales la empresa reporta informacién en
el Informe de Progreso) y sus posibles
limitaciones, si existen

Alcance territorio Espafol.

Coémo se ha establecido la materialidad o
definido los asuntos mas significativos a
incluir en el Informe de Progreso

La politica de RSC ha sido estudiada en
profundidad desde hace mas de cinco afos,
con reporte incluido, la materialidad es definida
a través de un Plan Estratégico de RSC,
actualmente en curso el plan 2020-2023.

Periodo cubierto por la informacion
contenida en la memoria
Afo calendario.

Ciclo de presentacion del Informe de
Progreso
Anual.

ST Consultores Inmobiliarios,S.L. Memoria de Sostenibilidad
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El presente Informe de Progreso esta
basado en la metodologia de reporting
por grupos de interés. El concepto de
grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el
dinamismo del contexto empresarial
actual ha hecho necesario adquirir un
compromiso solido con los distintos
grupos de interés, afectados, directa o
indirectamente, por la mision
empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son
sus expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitira a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente
Informe de Progreso ha desarrollado los
siguientes pasos:

1. seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2.Identiﬁcar las tematicas de sostenibilidad
mas significativas para los grupos de
interés seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de
la entidad en la materia a través de:

Politicas: documentos formales
plasmados por escrito que definen los
valores y comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacion de las
tematicas.

ST Consultores Inmobiliarios,S.L. Memoria de Sostenibilidad

Acciones/Proyectos: las acciones
ayudan a la entidad a dar forma a las
politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben
estar planificadas en el tiempo vy
disefiadas en base al grupo de interés al
que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento:
evaluacion y control de los resultados
obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las
herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion
para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos
cuantitativos para medir el grado de
implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de
seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en
términos de medicion del progreso: no se trata
de que se cumpla al 100% el primer afo, el
objetivo es ir progresando. El Informe de
Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del
compromiso adquirido con el Pacto Mundial y
sus Principios.
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ANALISIS

e
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DERECHOS

HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

¥
G

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

W 6 3 2
Tematicas Tematicas Tematicas Tematicas
contempladas contempladas contempladas contempladas

Elementos aplicados
por grupos de interés

® Clientes

® Empleados

© Proveedores

® Accionistas

©® Administracion
Comunidad

® Medioambiente
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GRUPO DE INTERES
Clientes
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Sensibilizacion a clientes en
sostenibilidad E

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En elano 2017, la Sociedad aprobd el
Reglamento Interno de Conducta, cuyo
proposito no fue otro que establecer las
normas por las que se rige la actividad de ST
CONSULTORES INMOBILIARIOS,S.L, con el fin
de evitar el quebranto de su independencia, el
conflicto de intereses y establecer las politicas
de competencia profesional, todas ellas para
garantizar la objetividad y la mejor practica
profesional de los trabajos que efectua. La
Sociedad incorpora un documento global a
modo de Cddigo Etico que sigue las mejores
practicas en el sector.

FOMENTO DE LA CALIDAD - Politica
Explicado en apartado Fomento de la Calidad
en la entidad.

Carta de Compromiso con el Cliente - Politica
La sociedad publica su Mision, Vision y
Principios en su pagina web.
Entre sus 11 principios se pueden destacar los
siguientes, orientados a cliente:

1. Independencia en los trabajos que
desarrolla la Sociedad.
Confidencialidad y secreto profesional.
Veracidad, transparencia y objetividad.
Integridad en todas sus actuaciones.
Lealtad con los Clientes.
10 Cumplimiento estricto de las leyes.
11. Cooperacion con las autoridades.

S JENFAEN

Difusion de las acciones de RSE - Accién /
Proyecto

Mantenemos canales abiertos con todos
nuestros stakeholders donde comunicamos
nuestras acciones en materia de RSE, a través
de la publicacion de nuestra memoria de
Actividades en web y difusion en RRSS.

ST Consultores Inmobiliarios,S.L. Memoria de Sostenibilidad

Buzdn de sugerencias - Herramienta de
Seguimiento

Se han realizado tres encuestas diferenciando
el tipo de cliente: promotores, entidades
financieras y otros clientes. Entre ellas se hacen
preguntas y cuestiones relativas a materias
relacionadas con la sostenibilidad.

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de Seguimiento

Publicado anualmente desde el afio 2015, esta
a disposicion de Clientes y Sociedad en
General a través de nuestra pagina web
(publicados siempre dos ultimos ejercicios).

Informacidn transparente al

clientes —
Y,

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Correspondencia Memoria ESG: apartado G1.

Desde el aflo 2011, ST Consultores definio en

su primer Plan Director, los principios de ST

Consultores, siendo aquellos compromisos a

que se obliga la empresa frente a la Sociedad.

Estos principios siguen presentes en todas las

decisiones de la Sociedad y,

fundamentalmente, en sus Planes Directores y

Estratégicos. Son recordados a todo el equipo

humano anualmente y relacionado con la

tematica destacamos:

1. Independencia en los trabajos que
desarrolla la Sociedad.

2. Confidencialidad y secreto profesional.

3. Veracidad, transparencia y objetividad.

4. Integridad en todas sus actuaciones.

10.Cumplimiento estricto de las leyes.

11. Cooperacion con las autoridades.

Comunicacioén interna y externa - Accién /
Proyecto

Correspondencia Memoria ESG: apartado Bl
Los compromisos son recordados a todo el
equipo humano anualmente. Existe una
Comision especifica, Comision de Gestion de
Riesgos y Cumplimiento Normativo, que se
reune dos veces al afo y vela por el
cumplimiento de estos principios.
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Buzdn de sugerencias - Herramienta de
Seguimiento

Activo desde al anio 2014, para la gestion de
cualquier conflicto se pone a disposicion de

los empleados la siguiente direccion de correo:

canaldenuncia@stconsultores.com que, para

mayor transparencia, se redirecciona

automaticamente a dos personas distintas en

este caso:

- Rafael Cuenca Herreros. Director General.

- Maria Rubio, Asesoria Juridica grupo
Sociedad de Tasacion.

Consumo e
responsable

Politica de Reduccién de Consumo - Politica

En el Plan Estratégico de la entidad se han

definido politicas concretas en materia de

Consumo Responsable (correspondencia con

la Memoria General, apartados E1, E2y E3. En

concreto existen tres compromisos
estratégicos:

- Compromiso NO papel, reducir a un ratio
de 20 €/empleado/afio el consumo
efectivo.

- Compromiso Reciclaje de Residuos, reciclar
en origen todo residuo generado.

- Compromiso Disminucion de uso de
plasticos en consumo interno.

Comunicacion interna y externa - Accion /
Proyecto

Se realiza difusion de los tres compromisos
mediante: carteleria en oficina, difusion en
Memoria y medicion de resultados.

Numero de sugerencias sobre la materia -

Indicador de Seguimiento

- Compromiso NO papel: El objetivo
estratégico se ha conseguido, ya que se ha
disminuido drasticamente el consumo de
papel, muy por debajo del limite marcado
de 20 €/empleado/afio. En el 2022 se ha
producido una cuantiosa mejora del ratio,
por debajo de 7 €/empleado.

- Compromiso Reciclaje de Residuos: Se
considera que el objetivo definido por el PE
se ha conseguido al 90%.

ST Consultores Inmobiliarios,S.L. Memoria de Sostenibilidad

- Elcambio de sede ha permitido disefiar
espacios diferenciados para cada tipo de
residuo, integrado dentro del disefio
general. Asimismo, el edificio dispone de
cuarto de residuos bajo parametros muy
exigentes de reciclaje, por tanto, se ha dado
un paso muy apreciable en el objetivo
(medidas reales implantadas por afo).

- Compromiso NO plastico: Respecto a este
objetivo, se considera que se ha avanzado a
un 80% ya que la sociedad ha implantado
las medidas posibles en relacion a la
operativa de la oficina. En cualquier caso,
hay que ser ambiciosos y generar nuevas
medidas para potenciar el uso 0 de plasticos
tanto en el uso por parte de la plantilla
como en la cadena de suministros.

Fomento de la calidad en la

_—
T

entidad p

Politica de Calidad - Politica

Desde el 22 de septiembre de 2019, hemos
dado un nuevo paso en la mejora de nuestros
procesos con la adaptacion del sistema de
gestion de la calidad a la norma internacional
ISO 9.001, obteniendo el certificado tras
superar con éxito las auditorias realizadas por
la empresa AENOR. Con ello conseguimos un
nuevo hito en la consolidacion de nuestra
cultura enfocada a la mejora continua, asi
como también fortalecemos el compromiso
con el cumplimiento de nuestros principios y
valores. Durante el 2021 se ha realizado la
auditoria correspondiente con resultado
positivo.

Asi mismo STC, sigue apostando por la
sostenibilidad y el medio ambiente habiendo
sido certificados con la ISO 14001, sello que se
pretende mantener en el tiempo haciendo
mejoras en la gestion de residuos y compras
sostenibles, que sean lo mas respetuosas con
el medio ambiente.

Se ha conseguido el sello ISO 27001 que hace
referencia a la seguridad de la informacion,
sello que también se pretende mantener en el
tiempo y que ha ayudado a la compafiia a una
mejor organizacion y gestion de recursos.

En el afio 2021 se inicio la andadura para poder
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optar a certificarse en la ISO 17.020, lo que
podra dar mas valor a la empresa en materia de
auditoria.

Asi mismo STC, sigue apostando por la
sostenibilidad y el medio ambiente y por ello
tanto en el 2021 como en el 2022, la Sociedad
ha presentado en el Ministerio para la
Transicion Ecologica su Huella de Carbono
correspondiente al periodo 2017-2020,
obteniendo el sello Calculo de todos estos
aflos y el sello reduzco en el afio 2109 y 2020.

Nombrar un responsable de calidad - Accion /
Proyecto

En la entidad existe una Comision de Calidad
formada por cuatro empleados, asesor del
grupo ST Cartera y Auditor Interno.

Servicios de atencion al cliente - Accion /
Proyecto

Desarrollando el protocolo especifico, el 15 de
Julio de 2015 se aprobo el PROCEDIMIENTO
CANAL DENUNCIA ST CONSULTORES
INMOBILIARIOS, S.L.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento
Durante el 2022 se ha realizado la auditoria
correspondiente al seguimiento del sistema de
Calidad ISO 9.001, ISO 14.001 e ISO 27.001 con
resultado positivo.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador
de Seguimiento

En el control realizado a través de las
comisiones de seguimiento del codigo
normativo se vuelve a constatar que durante el
ano 2021 NO se ha recibido ninguna
notificacion de reclamacion en el canal de
Atencion al Cliente, por tanto, no ha habido
necesidad de activar el procedimiento de
reclamaciones.
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Resolucion de incidencias

y satisfaccion del o
cliente B

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Se dispone de Caodigo Etico, ya referenciado en
apartados anteriores.

Politica de Calidad - Politica
Se dispone de politica de Calidad, ya
referenciada en apartados anteriores.

Servicios de atencion al cliente - Accién /
Proyecto

Se dispone de servicio de atencion al cliente y
encuesta anual de satisfaccion a clientes, ya
referenciada en anterior apartados.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de
Seguimiento

En el control realizado a través de las
comisiones de seguimiento del codigo
normativo se vuelve a constatar que durante el
afo 2021 NO se ha recibido ninguna
notificacion de reclamacion en el canal de
Atencion al Cliente, por tanto, no ha habido
necesidad de activar el procedimiento de
reclamaciones.
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Impulsar la sensibilizacidon
en materia
medioambiental E

Politica de Reciclaje - Politica

Compromiso concreto: Reciclaje total y
profesionalizado de Residuos. Se plantea
profesionalizar el reciclaje mediante instalacion
en el espacio fisico de contenedores de papel,
vidrio, plastico, pilas de botéon, normales,
residuos organicos y toner. Retirada de
papeleras para potenciar la correcta
clasificacion y toma de medidas para el
correcto reciclaje/empleados x afio.

Politica de Reduccién de Consumo - Politica
Compromisos concretos: Oficina sin papel.
Dar pasos en la reduccion, implantado medidas
tecnologicas que potencien la reduccion de
impresion. Objetivo, alcanzar ratios inferiores a
20 €/empleados/afio.

Informacion/ sensibilizacion medioambiental
- Accion / Proyecto

En el disefio de la nueva oficina, implantado
desde Marzo 2020, se establecio un punto de
reciclaje con diferentes contenedores para
clasificar y almacenar los elementos que se
iban a reciclar tales como vidrio, papel,
plastico, pilas, toner residual, capsulas de café,
tapones de plastico y el reciclaje organico. La
retirada se ha estado haciendo de forma
semanal y mensualmente, se retiran para su
correcto reciclaje. Se fomenta este
compromiso diariamente a través de carteles
informativos dentro de la oficina.

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de Seguimiento

Objetivo papel O: El objetivo estratégico se ha
consequido, ya que se ha seguido
disminuyendo drasticamente el consumo de
papel, muy por debajo del limite marcado de
20 €/empleado/afio (6,8 €/empleado). En el
2023 habra que establecer medidas para
mantener este excelente ratio y consolidar la
cultura de no impresion.
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lgualdad de
género &

Plan RSE - Politica

Tenemos dos compromisos concretos

relacionados con esta tematica:

- Paridad en Organos de Direccidon Media: La
organizacion durante el afio 2022 ha
redefinido el numero de PMO, por lo cual
los ratios han cambiado con respecto al
2021. No ha cambiado la consideracion
inicial, ya que se ha conseguido una paridad
efectiva; mas aun, se ha retocado un poco
lo descompasado de la paridad efectiva,
existiendo actualmente un porcentaje
menor de mujeres con respecto al afio
anterior (61,54%/38,46 %).

- Paridad en Organos de Alta Direccién En
2021, se considera Alta Direccion la formada
por los integrantes de Comité de Direccion.
El porcentaje Mujeres/Hombres es 25 %
75%. Objetivo final es potenciar el acceso de
mujeres a la Alta Direccion, objetivo
alineado con el cumplimiento, no
obligatorio pero considerado buena
practica, de la Ley de lgualdad.

Medidas de género - Accién / Proyecto
Se mide la consecucion del objetivo
anualmente, mediante: Medicion de
porcentajes por sexo. Formacion en
habilidades directivas a todo el colectivo.

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de Seguimiento

Durante el aflo 2022, relativo a direccion
media, la hueva organizacion no ha cambiado
la consideracion inicial, ya que se ha
conseguido una paridad efectiva; mas aun se
ha descompasado la paridad efectiva,
existiendo actualmente un porcentaje
significativamente mayor de mujeres (66%/
33%). Se considera que el objetivo esta bien
defendido a corto y medio plazo, confiandose
gue se mantenga durante todo el periodo,
motivo por el cual se asigha un porcentaje de
avance del 80%. Relativo a Alta Direccion, ST
Consultores en el 2021 ha mejorado la paridad
en sus miembros en el Comité de Direccion.
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Salud y seguridad en el lugar
de trabajo

Politica de Prevencién de Riesgos Laborales -
Politica

ST Consultores mantiene politicas activas de
Prevencion de riesgos Laborales, en
cumplimiento de las leyes especificas que le
son de aplicacion.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo -
Politica

ST Consultores mantiene politicas activas de
Seguridad y Salud en el trabajo, en
cumplimiento de las leyes especificas que le
son de aplicacion.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo -
Accion / Proyecto

Cada empleado recibe formacion especifica
cuando se realiza la contratacion.

Promover habitos de vida saludables entre los
empleados - Accion / Proyecto

Desde el 2018 se implantaron en la empresa
practicas de medidas saludables. Durante el
2022 se ha instalado cafetera con café
organico de alta calidad y que no genera
risudos No organicos.

Asimismo se dota de servicio de agua
embotellado para evitar uso de plasticos y
fomentar su consumo.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento
Se generan y guardan documentos escritos
firmados por todos los empleados que
demuestran la formacion del perfil.
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Formacion al empleado/a

Compromiso concreto: STC Formacion
Desde el afio 2017 se dotd de un
presupuesto especifico de formacion. La
dotacion evoluciona cada ano, siendo
actualmente tendente a promover cursos
que puedan interesar a grupos de
empleados. Objetivo final PE RSC
2020-2024 es el de promover iniciativas
anuales de STC Formacion, generando un
catalogo diverso de cursos y ponencias
que sea integrador a todos los estratos de

la empresa.

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica
Siguiendo las pautas del PE, en la dotacion
presupuestaria del afio se previd una partida
para formacion, que debia ser gestionada por
la comision de formacion. En este punto la
sociedad ha podido realizar acciones de
formacion interna y externa durante los
periodos donde ha habido cierta
presencialidad en oficina.

La comision desarrolla determinadas iniciativas

que intentan cubrir:

- Plan de carrera de la plantilla: ST
Consultores cree en el crecimiento
profesional y personal de las personas que
trabajan en la organizacion y la cultura de la
empresa es crear un equipo para el medio-
largo plazo. La necesidad de generar nuevos
servicios y nuestra forma de trabajar, genera
un KNOW HOW especifico y propio, por lo
que los consultores que se incorporan en la
organizacion requieren de gran formacion.
Para dar respuesta, existe un Plan de Carrera
definido durante los primeros aflos
profesionales. Una vez cumplido se abre un
abanico de crecimiento “no reglado” en
funcion de las habilidades técnicas,
profesionales, personales, ligado al ciclo
econdmico y a las posibilidades de la
empresa (coordinador, responsable de area,
etc). El plan de carrera es el siguiente:

- Formacion interna intra-departamental.
Se trata de que se produzcan charlas
donde se expongan aprendizajes que

Pagina 99/114



INFORME DE PROGRESO 2022.

puedan ser compartidos con el personal
que desarrolla tareas parecidas.

- Formacion interna. Desarrollo de
habilidades y aprendizajes genéricos, a
través de las sugerencias que tanto
managers como los propios empleados
(a través de la encuesta anual)
propongan.

- Formacion de managers. Desarrollo de
habilidades de gestion.

Kit formativo de bienvenida - Accién /
Proyecto

En el manual de bienvenida se informa en
concreto de los pasos y duracion del plan de
carrera.

Encuestas de satisfaccién - Herramienta de
Seguimiento

KPI anual: Dotacion presupuestaria, ratio de
gasto de la partida con respecto a la prevision.
Numero de empleados beneficiados.

Evaluacién de la Formacioén - Indicador de
Seguimiento

Tras un periodo de afios 2020 y 2021 muy
irreqular la sociedad ha podido estabilizar sus
politicas de formacion en modalidad mixta,
consiguiendo los objetivos marcados, con los
siguientes datos:

-24 sesiones formativas, 980 participaciones,
1.988 horas.

-112 personas formadas. 93% formadas mas de
dos horas, 59% mas de 5 horas, 29% mas de 10
horas.

-Formato presencial: 6 sesiones,
videoconferencia, 14 sesiones, mixto 4
sesiones.

La media de horas de formacion al afio por
empleado (media plantilla afio 104) es de 19,11
h.
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Insercion y accesibilidad de
personas con
(£
B
Politica de Diversidad - Politica

discapacidad

Objetivo concreto: COMP13-Duplicar cuantia
LGD En el periodo 2015-2019 NO se alcanzaba
la condicion que hace de aplicacion la LGD. El
primer afio es el 2020. Sin embargo, la entidad
en el periodo alcanza el ratio mayor de 1/50.
Objetivo final PE RSC 2020-2024 es el de
Duplicar el objetivo LGD en el periodo, es
decir, alcanzar un ratio de 2 empleados cada
50. Decision estratégica: NO acogerse a las
medidas extraordinarias reflejadas en la Ley,
contratar de manera efectiva a colectivos de
dificil acceso al trabajo.

Colaboracién con Fundaciones, Asociaciones
y Centros Especiales de Empleo - Accion /
Proyecto

ST Consultores si ha cumplido con esta Ley, en
el afno 2022, y no debe optar por ninguna otra
medida alternativa para su cumplimiento.
Asimismo, ha informado a la administracion
correspondiente, departamento de empleo de
la Comunidad de Madrid, en relacion a los
puestos de trabajo ocupados por personal con
discapacidad y la relacion de puestos de
trabajo susceptibles de ser ocupados por
personas con discapacidad. En concreto, y
durante 2022, los empleados con discapacidad
que han trabajado en ST Consultores, han sido
dos perfiles completos.

Numero de empleados con discapacidad
sobre el total de la plantilla - Indicador de
Seguimiento

El calculo se establece en funcion de la
plantilla media descontando becas y contratos
de alta direccion. Se establece por tanto un
numero de plantilla media en el aflo 2022 de 2
perfiles, debe contarse con 2 (2% s/100,43)
empleados con discapacidad. Por tanto, al
disponerse de 2 perfiles tiempo completo,
podemos establecer que la sociedad ha
superado la cuota obligada del 2%, elevando el
ratio a un 2,15% por el uso del servicios en CEE.
El crecimiento de plantilla sin embargo ha
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empobrecido el ratio con respecto al objetivo
de duplicar, por tanto, bajamos el grado de
cumplimiento al 50%.

Conciliacion familiary
laboral o

Plan RSE - Politica

Objetivo concreto: Mejores practicas en
jornada de trabajo+Beneficios Sociales durante
el anterior periodo se realizd una medida
disruptiva y totalmente consolidada, clave de
negocio, jornada intensiva de 8 a 16 h. todo el
ano, que resolvia en si misma iniciativas de
conciliacion. Como afiadido significativo, se
reducia a minimos la peticion de reduccion de
jornada. Durante todo el periodo del PE, la
sociedad se compromete a mantener la
jornada intensiva 8 a 16 h durante todo el
periodo y estudiar nuevas variantes de jornada
que afiadan valor al concepto, hecho que ha
cumplido durante el periodo 2022. Asimismo,
la sociedad se compromete a promover una
cultura de mejora de los beneficios sociales de
la plantilla de ST Consultores; esta tarea corre a
cargo de los responsables de gestion de
personas, que propondran medidas concretas,
en funcion de la naturaleza y evolucion de la
plantilla.

Informacion sobre beneficios sociales y

profesionales - Accién / Proyecto

Esta medida no es unica, se suma a todo un

paquete de medidas consolidadas que no han

sufrido ningun tipo de modificacion en el
periodo 2022, y que se consideran
consolidadas:

- Bajas por enfermedad: El grupo Sociedad de
Tasacion tiene una politica en la que durante
las bajas por IT de un empleado,
complementa al 100% la prestacion de la
Seguridad Social, en los tramos y
porcentajes en los que es necesario ese
complemento, por lo que el empleado si
esta enfermo, cobrara su sueldo sin
descuentos.

- Nacimiento de hijos/10 afios en la empresa:
Como empresa joven, se centraen la
celebracién de nacimientos de hijos (cesta)
y con un regalo de valor personalizado a los
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10 afios (alcanzado por nueve perfiles desde
Septiembre de 2009, dos de ellos en el
2022).

- Vacaciones: La empresa mejora los 22 dias
segun convenio con 3 dias de libre
disposicion.

- Seguro de vida: ST Consultores tiene
contratado un seguro de vida para todos sus
empleados con contrato indefinido en el
que el capital asegurado es el doble del
salario bruto anual.

- Seguro de Salud: Por el hecho de ser
empleado de Grupo ST, la empresa da la
opcion de poder convertirse en asegurado
de la empresa SANITAS, teniendo acceso a
un seguro tanto médico como dental.

- Cheque guarderia/cheque transporte:
Implantado a través de la herramienta
EDENRED, se ofrece a todos los empleados.

- Manual de Bienvenida: La sociedad implanta
un manual de bienvenida a partir de
Noviembre de 2020 con todos los detalles
necesarios que se deben conocer en la
cultura STC, dandose a conocer a todos los
empleados a través del portal especifico
Woffu.

Medidas de conciliaciéon (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Dentro de la operativa normal de la Comision
de RSC se trata habitualmente el punto de
conseguir mejoras en la jornada del trabajo. Sin
embargo, se entiende que en la situacion del
ano 2022, donde se auna una jornada intensiva
con un porcentaje muy alto (31,5%), de
jornadas realizadas en modalidad de
teletrabajo, hace que la posibilidad de mejora
sea muy reducida, razon por la que no se ha
definido un KPI en el PE. En cualquier caso
define un grado de avance del 607%,
entendiendo que se deben generar mayores
medidas, buscando la excelencia.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Se mide en la encuesta de satisfaccion a
empleados, detectando gran acogida a las
medidas principales.
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Evaluacidén de desempeno a
empleados

|
1
.

2

Politica de RRHH - Politica

Anualmente se realiza Evaluacion de
Desempefio a todos los empleados
contratados con antiguedad en la empresa
mayor de cuatro meses previos a la realizacion
de la encuesta.

Formacion a los evaluadores - Accion /
Proyecto

Durante el afio 2022 se han realizado dos
programas especificos para managers-
Coordinadores de PMO.

Encuestas de evaluaciéon de desempeiio -
Herramienta de Seguimiento

Realizada anualmente, en el aflo 2022 se ha
realizado durante los meses de Septiembre-
Octubre.

Encuestas de satisfaccién - Herramienta de
Seguimiento

Para ST Consultores los empleados son un
grupo de interés relevante. Ademas de medir la
sensibilidad de una organizacion con respecto

a las necesidades y preferencias de los clientes,

la satisfaccion o insatisfaccion de los clientes
puede aclarar el grado que confiere la
organizacion a las necesidades de los grupos
de interés. La sociedad lo resuelve mediante la
elaboracion de una encuesta anual de
satisfaccion, realizada durante el mes de
Noviembre de 2022.
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Oportunidades para jovenes
con talento

Politica RSE - Politica

Objetivo concreto: Plan 15%-70%-15% Siendo
una plantilla joven, se pretende potenciar dos
colectivos de dificil acceso al empleo, menores
de 25 aflos y mayores de 45. A finales del 2019
el porcentaje segun estos parametros fue de
10,29%-88,24%-1,47%.

Objetivo final PE RSC 2020-2024 Se plantea un
objetivo sostenible 15%-70%-15%, porcentajes
gue se consideran logicos en una plantilla bien
balanceada y que potencia suficientemente los
dos colectivos extremos.

En el presente aflo, donde se ha seguido
contratado enérgicamente, la sociedad ha
podido introducir algunos matices al sesgo de
edad, apostando por perfiles senior, lo que
conlleva mejorar sustancialmente el ratio de
mayor de 45 anos. Con todo ello, el ratio
actual comparandolo con el plan es de
9,65%-69,30%-21,05 %.

Medidas adoptadas para promover el empleo
- Accion / Proyecto

En el presente afio, donde se ha contratado
enérgicamente, la sociedad ha podido
introducir algunos matices al sesgo de edad,
apostando por perfiles senior, lo que
conllevado mejorar sustancialmente el ratio de
mayor de 45 afos.

Gestion de talento - Herramienta de
Seguimiento

KPI anual: Medicion de empleados anual por
edades y consideracion de exitoso al final del
periodo. En el 2021 se alcanza un ratio de
9,68%-81,72%-8,60 %.
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Clausulas contractuales con

los empleados E

Politica de RRHH - Politica

Dentro de nuestros principios, se considera la:

4. Integridad en todas sus actuaciones.

6. Condiciones laborales justas basadas en el
respeto y en la no discriminacion.

10.Cumplimiento estricto de las leyes.

11. Cooperacion con las autoridades. Estos
principios aseguran de facto que las
clausulas contractuales con los empleados
siguen escrupulosamente las normativas
que le son de aplicacion.

Kit formativo de bienvenida - Accién /
Proyecto

ARadido a lo anterior, la sociedad pone a
disposicion del empleado un Manual de
Bienvenida con toda la informacion basica
necesaria, asi como los beneficios sociales a
los que tiene acceso por pertenecer a la
plantilla de ST Consultores.

Encuestas de Clima Laboral - Herramienta de
Seguimiento

Anualmente se realizan encuestas de clima
laboral a los empleados, ya referenciadas en
apartados anteriores.

ST Consultores Inmobiliarios,S.L. Memoria de Sostenibilidad
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Relacion duradera con los

proveedores

Objetivos concretos: Best Place to
Collaborate Hito alcanzado PE RSC15-19.
En nuestra relacion con colaboradores, en
el Plan anterior se estandarizd un
procedimiento garantista para la
homologacion de los nuevos
colaboradores. A todos ellos se les exige
documentacion al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Objetivo final PE
RSC 2020-2024. Una vez asegurado el
proceso de homologacion, se considera
que éste es un stakeholder que debe estar
mas atendido en la consideracion del PE.
Deben establecerse medidas para su
fidelizacion y buen entendimiento entre las

partes. =

Politica de proveedores - Politica

Respecto a este objetivo, la sociedad ha
seguido apuntalando sus procesos de
homologacién y buenas practicas con
proveedores, fortaleciéndolas con iniciativas de
encuesta anual de satisfaccion.

La mejora del periodo medio de pago hace
que se mejore el KPI de una medida anual de
mejora en la relacion sociedad-proveedor, por
lo que se posiciona en el 70%.

Comunicacion interna y externa - Accién /
Proyecto

Por nuestro sesgo de empresa de servicios
profesionales, el trabajo con técnicos
colaboradores externos es primordial en el
desarrollo de nuestra actividad, consigue que
se pueda ofrecer un know-how local
fundamental en nuestros servicios de
consultoria, optimizando costes de
desplazamiento y aportando riqueza local.

En el 2022, ST Consultores ha podido
mantener relaciones profesionales con subida
enérgica de su red de colaboradores, habiendo
facturado para la entidad 119 técnicos locales,
de los cuales 10 facturan el 61 % del global por
ellos facturado.
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Todos ellos han presentado documentacion
relativa al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, existiendo un protocolo que impide
el pago si estos documentos no se encuentran
vigentes. Durante el pasado afio aprovechamos
eventos y necesidades puntuales para realizar
acciones de colaboracion con entidades sin
animo de lucro.

Asi, colaboramos con empresas ONG en la
realizacion de regalos de empresa. ELl 2021 no
ha sido una excepcion en esta politica,
realizandose campanas especificas.

Relativo a medidas para detectar grado de
satisfaccion de nuestros colaboradores
externos, se ha realizado un encuesta anual
donde se realizaban las siguientes consultas,
generales para lo relativo a la relacion con la
empresa.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Se ha realizado un encuesta anual donde se se
indicaban las siguientes consultas, generales
para lo relativo a la relacion con la empresa y
especificas en el uso de plataformas. Con el
analisis del proceso completo asi como de los
resultados obtenidos se han extraido las
siguientes conclusiones:

Objetivos marcados para la tematica

KPI anual Medicion de medidas de avance en la
consecucion del objetivo, necesario, una
medida anual de mejora de la relacion cliente-
proveedor.
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Transparencia en la
exposicion de la
informacioén Y,

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Forma parte de la cultura basica de ST
Consultores y esta asentado el cumplimiento
estricto de las leyes y cooperacion con las
autoridades. En este sentido, aunque no
supone una obligacion por el tamarno de
empresa, ST Consultores asume los estandares
del Grupo y audita sus cuentas anuales por
medio de la empresa Grant Thornton.
Asimismo, todos los empleados conocen estos
principios, existiendo protocolos que aseguran
su conocimiento. En el afio 2017, la Sociedad
aprobo el Reglamento Interno de Conducta,
Cuyo proposito no fue otro que establecer las
normas por las que se rige la actividad de ST
CONSULTORES INMOBILIARIOS,S.L, con el fin
de evitar el quebranto de su independencia, el
conflicto de intereses y establecer las politicas
de competencia profesional, todas ellas para
garantizar la objetividad y la mejor practica
profesional de los trabajos que efectua. La
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Sociedad incorpora un documento global a
modo de Caodigo Etico que sigue las mejores
practicas en el sector. Mantenemos, como se
acordo en el Plan Director, nuestro codigo de
cumplimiento normativo, que persiste,
publicado en nuestra web corporativa (revisado
periddicamente por el area juridica de la
sociedad). Ademas, en el afio 2022 ST
Consultores ha seguido adaptando su web,
plenamente adaptada tanto en materia de RSC
como en RGPD. http://
www.stconsultores.com/codigo-de-conducta/
En ambos casos se informd que no se habia
producido ningun conflicto de interés, ni
situacion alguna que suponga un riesgo para la
Sociedad o algun hecho que implique una
actuacion contraria al ordenamiento juridico
por parte de la Sociedad, sus empleados o
colaboradores.

Envio de boletines - Accion / Proyecto

Aparte de la informacion en Junta de
Accionistas, se han enviado reportes durante el
afno 2022 para mayor analisis en las reuniones
que fueran competentes.

Junta de accionista - Herramienta de
Seguimiento

La sociedad rinde cuentas a sus accionistas en
SU maximo 6rgano, Junta de Accionistas.
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INFORME DE PROGRESO 2022.

Consumo de la
entidad

Politica de Reduccién de Consumo - Politica
Expuesto en apartado Empleados, Politicas
para impulsar la sensibilizacion en materia
medioambiental.

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia
en el uso de recursos - Accion / Proyecto
Expuesto en apartado Empleados, Politicas
para impulsar la sensibilizacion en materia
medioambiental.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Expuesto en apartado Empleados, Politicas
para impulsar la sensibilizacion en materia

medioambiental.

Calculo y compensacion de
las emisiones en CO2 E

Politica de Reducciéon de Consumo - Politica
Compromiso concreto: STC sigue apostando
por la sostenibilidad y el medio ambiente
habiendo sido certificados con la ISO 14.001,
sello que se pretende mantener en el tiempo
haciendo mejoras en la gestion de residuos y
compras sostenibles, que sean lo mas
respetuosas con el medio ambiente.

Para ello se comparan las mediciones anuales
y se proponen planes (0 compromisos) de
reduccion y/o proyectos de absorcion o
compensacion que son revisados para
determinar su efectividad.

ST Consultores Inmobiliarios,S.L. Memoria de Sostenibilidad

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente - Accién / Proyecto
Tramite de certificacion ISO 14.001 y sello
Reduzco del MITECO.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento
Durante el afio 2022, la Comision de Calidad
ha recibido la mision de mantener las
certificaciones ISO 9.001, ISO 14.001, ISO
27.001 vy la inscripcion del Sello Calculo y
Reduzco de los ultimos cinco afios.
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Empleados

Impulsar la sensibilizacidon
en materia

medioambiental

Principio:

Principio /7: Las Empresas deberan
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

ODS relacionado:

13 | Accidn por el clima.

lgualdad de género

Principio:

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.

ODS relacionado:

05 | Igualdad de género.

Vinculacion Ley:

Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y
relativas al personal: Igualdad, II.
Informacion sobre cuestiones sociales y
relativas al personal: Empleo.

Indicador GRI:

405, 406, 102-22, 401-1.

Salud y seguridad en el lugar

de trabajo

Principio:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su ambito de
influencia.

ODS relacionado:

03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente
y crecimiento economico.

Vinculacién Ley:

ll. Informacion sobre cuestiones sociales y
relativas al personal: Salud y seguridad.

ST Consultores Inmobiliarios,S.L. Memoria de Sostenibilidad

Indicador GRI:
403.

Formacion al empleado/a
Principio:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su ambito de
influencia.

ODS relacionado:

08 | Trabajo decente y crecimiento
economico.

Vinculacion Ley:

Il. Informacion sobre cuestiones sociales y
relativas al personal: Formacion.
Indicador GRI:

404.

Insercidon y accesibilidad de
personas con

discapacidad

Principio:

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.

ODS relacionado:

10 | Reduccion de las desigualdades, 05 |
lgualdad de género.

Vinculacion Ley:

Il. Informacion sobre cuestiones sociales y
relativas al personal: Empleo, Il.
Informacion sobre cuestiones sociales 'y
relativas al personal: Igualdad, II.
Informacion sobre cuestiones sociales y
relativas al personal: Accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.
Indicador GRI:

406.
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Conciliacién familiar y
laboral

Principio:

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

ODS relacionado:

08 | Trabajo decente y crecimiento
economico.

Vinculacion Ley:

ll. Informacion sobre cuestiones sociales y
relativas al personal: Organizacion del
trabajo.

Indicador GRI:

401-3, 401-2.

Evaluacion de desempeiio a

empleados/as

Principio:

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.

ODS relacionado:

08 | Trabajo decente y crecimiento
economico.

Indicador GRI:

404-3.

Oportunidades para jovenes

con talento

Principio:

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.

ODS relacionado:

08 | Trabajo decente y crecimiento
economico, 10 | Reduccion de las
desigualdades.

Vinculacion Ley:

ll. Informacion sobre cuestiones sociales y
relativas al personal: Igualdad.

ST Consultores Inmobiliarios,S.L. Memoria de Sostenibilidad

Clausulas contractuales con
los empleados

Principio:

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

ODS relacionado:

08 | Trabajo decente y crecimiento
economico.

Vinculacion Ley:

Il. Informacion sobre cuestiones sociales y
relativas al personal: Empleo.

Proveedores

Relacion duradera con los
proveedores

Principio:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su ambito de
influencia.

ODS relacionado:

08 | Trabajo decente y crecimiento
economico.

Vinculacion Ley:

V. Informacion sobre la sociedad:
Subcontratacion y proveedores.
Indicador GRI:

102-9.
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Clientes

Sensibilizacion a clientes en

sostenibilidad

Principio:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su ambito de
influencia.

ODS relacionado:

12 | Produccién y Consumo Responsable.

Informacion transparente al

clientes

Principio:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar
en contra de la corrupcion en todas sus

formas. Incluidas la extorsion y el soborno.

ODS relacionado:

16 | Paz, Justicia e instituciones solidas.
Vinculacion Ley:

V. Informacion relativa a la lucha contra la
corrupcion y soborno

Indicador GRI:

417.

Consumo responsable
Principio:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su ambito de
influencia.

ODS relacionado:

12 | Produccién y Consumo Responsable.
Vinculacion Ley:

l. Informacion sobre cuestiones
medioambientales: Economia Circular y
prevencion y gestion de residuos.
Indicador GRI:

301-1.

ST Consultores Inmobiliarios,S.L. Memoria de Sostenibilidad

Fomento de la calidad en la
entidad

Principio:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su ambito de
influencia.

ODS relacionado:

08 | Trabajo decente y crecimiento
economico.

Vinculacion Ley:

V. Informacion sobre la sociedad:
Consumidores.

Indicador GRI:

416.

Resolucion de incidencias
y satisfaccién del cliente

Principio:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su ambito de
influencia.

ODS relacionado:

08 | Trabajo decente y crecimiento
econdmico, 12 | Produccion y Consumo
Responsable.
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Socios

Transparencia en la
exposicidon de la

informacion

Principio:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar
en contra de la corrupcion en todas sus

formas. Incluidas la extorsion y el soborno.

ODS relacionado:

16 | Paz, Justicia e instituciones solidas.
Vinculacion Ley:

V. Informacion relativa a la lucha contra la
corrupcion y soborno.

Indicador GRI:

205, 417.
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Medioambiente

Consumo de la entidad
Principio:

Principio 7: Las Empresas deberan
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

ODS relacionado:

12 | Produccién y Consumo Responsable.
Vinculacion Ley:

|. Informacion sobre cuestiones
medioambientales: Uso sostenible de los
recurso.

Indicador GRI:

301-1, 302-1, 302-2.

Calculo y compensacion de
las emisiones en CO2

Principio:

Principio 8: Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ODS relacionado:

13 | Accion por el clima.

Vinculacion Ley:

|. Informacion sobre cuestiones
medioambientales: Contaminacion, |.
Informacion sobre cuestiones
medioambientales: Cambio Climatico.
Indicador GRI:

305-1, 305-2, 305-3.
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